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  خدا نامبه
 ايران صنعتي تحقيقات و استاندارد مؤسسة با آشنايي

و  اسـتاندارد  مؤسـسة  مقـررات  و قوانين اصلاح قانون 3مادة يك بند موجب به ايران صنعتي تحقيقات و استاندارد مؤسسة
 نـشر  و تـدوين  تعيـين،  وظيفـه  كـه  اسـت  كـشور  رسـمي  مرجـع  تنهـا  1371 ماه بهمن مصوب ايران، صنعتي تحقيقات

  .دارد عهده به را ايران) رسمي(استانداردهاي ملي 
 و مراكـز  نظـران   صـاحب *كارشناسـان مؤسـسه   از مركب فني هاي كميسيون در مختلف هاي حوزه در استاندارد تدوين

بـه   توجـه  با و ملي مصالح با همگام وكوششي شود مي انجام مرتبط و آگاه اقتصادي و توليدي پژوهشي، مؤسسات علمي،
 توليدكننـدگان،  شـامل  نفـع،  و حـق  صـاحبان  منـصفانة  و آگاهانه مشاركت از كه است تجاري و يدي، فناوريتول شرايط
 حاصل دولتي غير و دولتي هاي سازمان نهادها، تخصصي، و علمي مراكز كنندگان، وارد و كنندگان، صادركنندگانمصرف

 مربـوط  فني هاي كميسيون اعضاي و نفع ذي عمراج به نظرخواهي براي ايران ملي نويس استانداردهاي پيش .شود مي
 عنوان به تصويب صورت در و طرح رشته آن با مرتبط ملي كميتة در پيشنهادها و نظرها از دريافت پس و شودمي ارسال

  .شود مي منتشر و ايران چاپ )رسمي( ملي استاندارد
 تهيـه  شـده  تعيـين  ضـوابط  رعايـت  بـا  نيـز  ذيصلاح و مند علاقه هاي سازمان و مؤسسات كه استانداردهايي نويس پيش

بـدين   .شود مي منتشر و چاپ ايران ملي استاندارد عنوان به تصويب، درصورت و بررسي و طرح ملي كنند دركميتة مي 
 در و تـدوين  5 شـمارة  ايـران  ملي استاندارد در شده نوشته مفاد اساس بر كه شود مي تلقي ملي ترتيب، استانداردهايي

  .باشد رسيده تصويب به دهدمي تشكيل استاندارد مؤسسه كه مربوط نداردملي استا كميتة
المللـي   بين  كميسيون1(ISO)استاندارد  المللي بين سازمان اصلي اعضاي از ايران صنعتي تحقيقات و استاندارد مؤسسة

 كميـسيون  4رابـط  اتنه ـ به عنـوان  و  است(OIML)3 قانوني شناسي اندازه المللي بين سازمان و (IEC)2الكتروتكنيك 
 و كلـي  شـرايط  بـه  توجه ضمن ايران ملي استانداردهاي تدوين  در.كند مي فعاليت كشور در (CAC)5 كدكس غذايي 

-مـي  گيريبهره بينالمللي استانداردهاي و جهان صنعتي و فني علمي، پيشرفتهاي آخرين از كشور، خاص هاي نيازمندي
 .شود

 مـصرف  از حمايت براي قانون، در شده بيني پيش موازين رعايت با تواند مي راناي صنعتي تحقيقات و استاندارد مؤسسة
 و محيطـي  زيـست  ملاحظـات  و محصولات كيفيت از اطمينان حصول عمومي، و فردي ايمني و سلامت كنندگان، حفظ

 تصويب اب وارداتي، ماقلا يا / و ر كشو داخل توليدي محصولات براي را ايران ملي استانداردهاي از اجراي بعضي اقتصادي،
 كـشور،  محـصولات  بـراي  المللـي  بين بازارهاي حفظ منظور به تواند مي مؤسسه . نمايد استاندارد، اجباري عالي شوراي
 اسـتفاده  بـه  بخـشيدن  اطمينـان  بـراي  همچنـين  . نمايد اجباري را آن بنديو درجه صادراتي كالاهاي استاندارد اجراي

 هـاي  سيـستم  صدورگواهي و مميزي بازرسي، آموزش، مشاوره، در زمينة فعال مؤسسات و زمانها سا خدمات از كنندگان
 مؤسـسة  ، سـنجش  وسـايل  )واسـنجي (كاليبراسـيون   و مراكـز  هـا  آزمايشگاه محيطي،زيست مديريت و كيفيت مديريت
 صـورت  در و كنـد  مـي  ارزيـابي  ايران تأييد صلاحيت نظام ضوابط اساس بر را مؤسسات و ها سازمان گونه اين استاندارد

 المللـي  بين دستگاه ترويج .كند نظارت مي آنها عملكرد بر و اعطا ها آن به صلاحيت تأييد گواهينامة لازم، شرايط احراز
 سـطح  ارتقـاي  بـراي  تحقيقات كاربردي انجام و گرانبها فلزات عيار تعيين سنجش، وسايل )واسنجي(كاليبراسيون  يكاها،

 .است مؤسسه اين وظايف ديگر از ايران ملي استانداردهاي
  

                                                 
 ايران صنعتي تحقيقات و استاندارد موسسة *

1- International organization for Standardization 
2 - International Electro technical Commission 
3- International Organization for Legal Metrology (Organization International de Metrology Legal)  
4 - Contact point 
5 - Codex Alimentarius Commission 



د 

  كميسيون فني تدوين استاندارد 
   " ويژگي ها–) مجازي ( آموزش الكترونيكي "

  
  نمايندگي / سمت و يا   :رئيس 

  ميربهاء ، اميد 
  )دكتراي انفورماتيك در شاخه مهندسي آموزشي(

 و نظارت معاونت برنامه ريزيعضو هيئت علمي 
  راهبردي رياست جمهوري 

    :دبير
  ميربهاء ، فيروزه

  ) كارشناس ارشد مديريت ( 
امور آموزش وترويج موسسه كارشناس مسئول 

  استاندارد و تحقيقات صنعتي ايران
  

    )اسامي به ترتيب حروف الفبا (  : اعضا
  ، محسن براتي 

كارشناس ارشد مهندسي فناوري و طراحي (
   )سيستم هاي رايانه اي

  

نماز جمعه  ادستاطلاع رساني فرهنگي و معاون 
  تهران 

  تاجيك ، مريم 
  ) كارشناس ارشد كامپيوتر ( 
  

ن اكارشناس مسئول معاونت فناوري اطلاعات سازم
  پژوهش و برنامه ريزي وزارت آموزش و پرورش 

  
  جميل پناه ، ناصر  

  )كارشناس ارشد مديريت ( 
   معاونت فناوري اطلاعات كارشناس

  وزارت ارتباطات و فناوري اطلاعات 
  

  طباطبايي زاده ، سيد رضي 
  )كارشناس ارشد ابزاردهي كنترل ( 

  مدير كل امور آموزش و ترويج 
  موسسه استاندارد و تحقيقات صنعتي ايران 

  
  عقيق ، كمال 

  ) دكتراي رياضي ( 
  مدير كل آموزش هاي آزاد و الكترونيكي و 

رياست مركز آموزش از راه دور دانشگاه خواجه 
  نصيرالدين طوسي

  عيسايي ، محمد تقي 
   )          ITدكتراي  ( 
  

  عضو هيئت علمي دانشگاه صنعتي شريف 
  
  

  قريشي ، سهيل 
   )ITفوق دكتراي ( 

عضو ارشد مركز تحقيقات فناوري اطلاعات دانشگاه 
  صنعتي شريف
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  كسائيان ، حسين 
  )مهندس الكترونيك ( 
  

  كارشناس آموزش از راه دور  
  ن تهران  آموزش و پرورش استا

  
  ، صديقه مهدوي 

  )كارشناس ارشد مديريت آموزشي ( 
  شهيد مهدوي  مجتمع آموزشي مسئول

  
  

  ناصري ، علي 
   )الكترونيكدكتراي (

 فن آوري اطلاعات مدير كل امور زيربنايي
  ICT وزارت 
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  فهرست مندرجات
  صفحه     عنوان 

  ج  آشنايي با موسسه استاندارد 
  د  ستاندارد كميسيون فني تدوين ا

  ح  پيش گفتار 
  ي  مقدمه 

  1  هدف و دامنه كاربرد         1
  1  اصطلاحات و تعاريف        2
  11  طبقه بندي فرايند هاي ايجادي آموزش الكترونيكي        3
  11  ايجاد سامانه هاي ساخت و فراوري     1- 3
  11  تجهيزات بر حسب الزامات استاندارد     2- 3
  11  خت و فراوري سا        4
  11   تدريجي –به شيوه افزايشي  اهداف و راهبردهاي ايجادي     1- 4
  12  نقشه راه     2- 4
  12  ساختار فني منابع انساني      3- 4
  12  گروه معماري آموزشي   1- 3- 4
  12  گروه توليد محتواي الكترونيكي   2- 3- 4
  13  گروه پشتيباني فني  3- 3- 4
  13  ت پروژه گروه مديري  4- 3- 4
  13  گروه پشتيباني آموزشي   5- 3- 4
  13  الزامات          5
  13   آموزشي نظام الزامات      1 - 5
  13  مدل آموزش الكترونيكي  1- 1- 5
  14  هاي يادگيرندهويژگي  2- 1- 5
  15  هاي هدايت كننده يا ياددهنده  ويژگي  3- 1- 5
  16  هاي تحويل ويژگي  4- 1- 5
  18  اي ارزيابيهويژگي  5- 1- 5
  21   هاي يادگيريتغيير در نگرش آموزشي و تقويت تواناييهاي ويژگي  6- 1- 5
  23  هاي اشياء آموزشي و توليد محتوي  ويژگي 7- 1- 5
  24  هاي ساختار درس گيژ وي 8- 1- 5
  26   يهاي سيستم مديريت آموزش ويژگي    2- 5
  26  واحد مديريت ثبت نام   1- 2- 5
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  مندرجاتادامه فهرست 
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  26  واحد مديريت اطلاعات  2- 2- 5
  27   واحد مديريت درس  3- 2- 5
  27   واحد ارزيابي  4- 2- 5
  28   محيط تعامل مستقيم  5- 2- 5
  28  هاي سيستم مديريت محتواي آموزشيويژگي     3- 5
  28  انباره اشياء و ذخاير الكترونيكي آموزشي   1- 3- 5
  29  ابزار تاليف  2- 3- 5

  31  آشنايي با منابع جهاني استانداردسازي اجزاء نظام آموزشي الكترونيكي) اطلاعاتي ( پيوست الف 
  35  كتابنامه ) اطلاعاتي ( پيوست ب 
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  پيش گفتار

هاي مربوط توسط كه پيش نويس آن در كميسيون “ ويژگيها –) مجازي ( آموزش الكترونيكي ” استاندارد
اجلاس كميته ملي چهل و يكمين  تهيه و تدوين شده و در  قيقات صنعتي ايرانموسسه استاندارد و تح(

مورد تصويب قرار گرفته است، اينك به استناد بند يك  21/2/87مورخ رايانه و فرآوري داده ها استاندارد 
ماه  قانون اصلاح قوانين و مقررات موسسه استاندارد و تحقيقات صنعتي ايران، مصوب بهمن 3ماده 
  .، به عنوان استاندارد ملي ايران منتشر مي شود1371

هاي ملي و جهاني در زمينه صنايع، علوم و خدمات، تبراي حفظ همگامي و هماهنگي با تحولات و پيشرف
استانداردهاي ملي ايران در مواقع لزوم تجديدنظر خواهد شد و هر پيشنهادي كه براي اصلح و تكميل اين 

بنابراين، . شود، هنگام تجديدنظر در كميسيون فني مربوط مورد توجه قرار خواهد گرفتاستانداردها ارائه 
  .بايد همواره از آخرين تجديدنظر استانداردهاي ملي استفاده كرد

  
 :منابع و مĤخذي كه براي تهيه اين استاندارد مورد استفاده قرار گرفته به شرح زير است

 .   1379انتشارات آگاه ، : ، تهران 16شي و درسي ، چاپ برنامه ريزي آموز. پورظهيري ، علي تقي .1
مركز چـاپ و انتـشارات وزارت       : تكنولوژي اطلاعات و حاكميت ملي ، تهران        . صدوقي ، مراد علي      .2

  .1380امور خارجه ، 
بهشتي ، بررسي نقش آموزش الكترونيكي در حل مشكلات آموزش هاي سـنتي و اسـتفاده از آن                   .3

ر تعليم و تربيت در ايران ، دومين همايش آمـوزش الكترونيكـي ، دي مـاه                  براي همگاني كردن ام   
1383. 

تاجيك ، مريم و كسائيان ، حسين ، ميربهاء ، اميد ، بكارگيري آموزش الكترونيكي به كمك بسته               .4
و معتبر جهاني در آموزش كاركنان و مديران ، سازمان مديريت و   open sourceهاي نرم افزاري 

  .1384 -1385.  و موسسه استاندارد و تحقيقات صنعتي ايران برنامه ريزي
طرح تكفاي آمـوزش و      ICTربيعي ، حميد رضا و ميربهاء ، اميد ، نظارت و مديريت بر طرح هاي                 .5

  .1382-1383پرورش ،مركز فناوري اطلاعات پيشرفته دانشگاه صنعتي شريف، 
تم مديريت آموزش و سيستم محتوا ، وزارت       شفيعي ، احمد و ميربهاء ، اميد ، تهيه و كاربرد سيس            .6

ICT ، 1382 در مخابرات مشهد و كارخانه شهيد قندي. 
ــاي       .7 ــسته ه ــد ب ــضي ، تولي ــايي ، مرت ــد رض ــر محم ــد و مي ــاء ، امي ــد و ميربه ــفيعي ، احم   ش

 چند رسانه اي بر خط و ارتقاء واحد چند رسانه اي هاي پيام نور به واحد آمـوزش الكترونيكـي ،                     
  .1380-1381م نور با همكاري دانشگاه اميركبير ، دانشگاه پيا

  .1385عقيق ، كمال ، راه اندازي مركز آموزش الكترونيكي، دانشگاه خواجه نصيرالدين طوسي،  .8
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  ميربهاء ، اميد و مير محمد رضايي ، مرتـضي ، بكـارگيري تكنولـوژي چنـد رسـانه اي در فراينـد                        .9
 .1376-1379كامپيوتر دانشگاه اميركبير ،  يادگيري ، دانشكده رياضيات و –ياد دهي 

10) ISO /IEC 19796-1 : 2005 , Information technology- Learning , education and training – 
quality management , assurance and metrics- Part 1 – General approach .  
11) SCORM (sharable content object reference model in e- learning), 2004. 
12) Graham, C.R., Encyclopedia of Distance Learning : Online Learning and 
Technologies , vol:4, Hershey, PA: Group Inc, 2003. 
13) Piskuric Georges m . Preparing Learners for e-learning , San Francisco:, Jossey-
Bass/Pfeiffer, 2003 . 
14) Beetham , H. JISC  program on pedagogies for e-learning , Initial positioning 
report,2004 . 
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  مقدمه
 امكان ان كه براي فراگير استآموزش حوزه جديدي از ارتباط فناوري و)  يمجاز ( يكيالكترون آموزش

 به طور آموزشگونه در ايران اين. نمايد مياهمريادگيري مادام العمر در هر زمان و در هر مكان را ف
 ، حقوقي،وناگون فرهنگيهاي گاي شكل گرفته است اما با مشكلاتي جدي ناشي از پس ماندگيگسترده

ويژه در حوزه   به،هاي اخير تجربيات ارزشمندي در اين زمينه در سال.فني و زيرساختي روبروست
نها جهت رفع موانع آتوان از انباشته شده است كه مي ،تركيبي) يمجاز (آموزشي الكترونيكيهاي روش
 آموزش نظير  مليتفاوتهاي م عرصه در)يمجاز( يكيالكترون يهاآموزشروي توسعه بيش از پيش  پيش

   . كاركنان دولت بهره جستآموزش عالي و آموزش ،و پرورش
بديهي است كه مباني فني و زيرساختي بسيار ضروري هستند ليكن تجارب گذشته در كشور و در جهان 

نع  نقطه بحراني اصلي برطرف نمودن موا،ل از اين حيثآ ايدهرده است كه حتي در شرايطثابت ك
گيري از فناوري اطلاعات در حوزه به عبارت ديگر بهره. پداگوژيكي يا موانع روش شناختي تدريسي است

  . است) يمجاز (نظام آموزشي الكترونيكياي  ميان رشته بومي ووين استانداردهايد نيازمند تآموزش
و  هااستاندارداين تدوين هاي چالشبستر   سازماني و مديريتي همگي در، انساني، فنيسازيظرفيت
 همراه با كاربرد فناوري يآموزشنوين تربيتي و  هاي نقشادغام ها و مهارت ازيكسانادبيات تعريف 

    .  و برنامه هاي درسي قرار گرفته انديآموزش اطلاعات و ارتباطات در طراحي
 يوربهره شيافزا منظور به ،يمل دانش مستمر ارتقاء ضرورت و تياهم به نظر استاندارد نيادر اين راستا 

 و يحضور يهاآموزش عرصه در يگذارهيسرما يكمبودها به توجه با كشور، آموزش ينوساز حوزه در
 ميتنظ و هيته ،)يمجاز( يكيالكترون يهاآموزش ژهيو به يآموزش نينو يابزارها از يريگبهره ندهيفزا لزوم

 قابل روش از )يمجاز( يكيالكترون آموزش مراكز از هاستفاد و يانداز راه ز،يتجه لهيوس نيا به تا گردديم
 يمراكز نيچن منظم گسترش و ظهور در يعطف نقطه استاندارد نيا رونيا از. شود برخوردار يياتكا

  .بود خواهد
لازم به ذكر است كه در اين استاندارد با نظرداشت به عرف اداري كشور به خصوص در آموزش عالي و 

اين  هاي روزمره از اين پس در متن جمله بار منفي واژه مجازي در برداشتبرخي ملاحظات ادبي از
المللي استاندارد كه در ضمنا مراجع بين.  استفاده خواهيم نمودترونيكيكآموزش الاستاندارد، از عنوان 

 در پيوست ، جهت دريافت بهتر اين استاندارد،تهيه و تنظيم متن حاضر از آن بهره گرفته شده است
  .عاتي به اختصار معرفي شده انداطلا
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  ها  ويژگي–) مجازي ( آموزش الكترونيكي 

   كاربرد هدامن و هدف  1

 نيا. است يكيالكترون صورت به يآموزش يهادوره ياجراالزامات  نييتع استاندارد نيا نيتدو از هدف
  .دارد كاربرد يآموزش كزامر  دريكيالكترون هايآموزش  مديريتو اجرا ،طراحي يبرا استاندارد

  اصطلاحات و تعاريف   2
  :در اين استاندارد ، اصطلاحات و تعاريف زير به كار مي رود 

2-1   
  الكترونيكييادگيري  و آموزش
  .ي آموزشي استرو اطلاعات و فنايروفنا زير مجموعه و فصل مشترك ي الكترونيكآموزش

ي گيراين نوع ياد. هاي الكترونيكي استريفناوارائه درس و يادگيري آن از طريق  1 الكترونيكيآموزشدر 
رايانه ني بر تهاي آموزش مبهاي ياددهي هوشمند و سيستمسيستم  هايي مانند اينترنت،بر مبناي فناوري

  .است  استوارهاايو چندرسانه
  :آموزش الكترونيكي  از با استفاده

 . شودتر و با اطمينان بيشتري توزيع ميمطالب آموزشي سريع .1
 .سي سريع به مطالب درسي و آموزشي موجود در دنيا ممكن استدستر .2
 .قابليت استفاده مجدد ازمحتواي فراهم است .3
و مكان سهولت و آسايش براي آموزش گيرنده و آموزش دهنده به لحاظ عدم محدوديت زمان  .4

 .وجود استم
 .تر استامكان بهينه سازي و به روز كردن مطالب آموزشي به مراتب سريع .5
 . در هر زمان ممكن استتعامل بين آموزش دهندگان و آموزش گيرندگانامكان  .6

  . استميسر منابع آموزشي  كليهذخيره و نگهداري موثر.   7     
گيري از بهرهبه يادگيري الكترونيكي اشاره داشت كه به عبارتي  بايد ترونيكيك كنار اصطلاح آموزش الدر

  . است گيريياد آموزش و كيفيت عنوان ابزارهايي جهت بهبود چند رسانه اي به  وياينترنتخدمات تعاملي 
  
2-2   

   الكترونيكي آموزشنظام 
.  است اطلاعات مبنا براي يادگيري مبتني بر فناوريقدم اول و تعيين  آموزش الكترونيكي نظاميمعمار
  ، لكترونيكي ايامحتوهاي توليد ساختار و روش،  هاي تعليم و تربيت با در نظر گرفتن مدلنظاماين 

  

                                                 
   جاي گرفته است  e- Learning لفظ اصطلاحي است كه معادل) 1
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 و در نتيجه طيف گرددمي طراحي  ،يسكوهاي نرم افزاري و سخت افزاري و نكات فرهنگهاي ويژگي

  . دهد ميبه خود اختصاص را  نيزوسيعي از كاربردهاي مربوطه
 بنديطبقهون،  گوناگالزاماتها، يافتن چارچوب مشخص براي شناسايي نظام اين گونه تعريفهدف از 

  . استپيرامونيهاي ساير نظامبا  آموزش الكترونيكي نظامبين ماتعاملات ح  و تشريآنان
هاي سيستم  ونويسيبرنامه هايزباننظير  سكوها هاي توليد جزئيات مربوط به فناورياب يمعمار گونهاين

 .ست انظامهاي مرتبط با كاركرد مشخص كننده اهداف، نقش عامل انساني و روالو  سر و كار ندارد ،عامل
 آموزش به موضوعاتجهت شناخت  قابل تشريح است و در استانداردبه صورت  نظام آموزش الكترونيكي

  .گرددمي فراهم فناوري اطلاعاتكمك 
  
2-3  
   الكترونيكي آموزشنظام ركان ا

  : باشدمي كه شامل موارد زير دهد را تشكيل ميآموزش ، نظام الكترونيكي چهار ركن اصليآموزشدر 
  
   ١ ادگيرنده ي 2-3-1

  متشكل ازتواند مييادگيرنده. گردد يادگيري اطلاق ميهاي مرتبط با عملمجموعه فعاليت يادگيرنده به 
 كه در فراگيراناز بينند، يا گروهي يم آموزش يدانفرا  به صورت كهفراگيراننفر باشد يا گروهي از يك 

  .بينند همراهي با هم آموزش مي

 در حاليكه واژه فراگير در ادبيات اداري كشور است واژه گان اصلي و محوري علوم آموزشي يادگيرنده از - وريآياد
  .كند ، كاربرد داردبراي ناميدن فردي كه در مراكز آموزشي ثبت نام مي

  
   2هدايت كننده  2-3-2

ت اطلاعا  اين روند،هاي يادگيري تمامي فعاليت و كنترل هدايت3وند عبارت است از رهدايت كننده
پيش گيرد كه مينمايد و تصميم مياطلاعاتي دريافت هاي ذخيره يادگيرنده را از روند ارزيابي و 4عملكرد

  . آتي يادگيرنده چگونه باشد تجربيات  وياينيازهاي محتو
  
  5تحويل 2-3-3

به   ودهد قرارمييادگيرندههاي مختلف در اختيار منابع يادگيري را به روش  وروند، محتواي آموزشياين 
  .پردازد مينهاآ دستيابي و جستجوي از جمله چگونگي  منابعو سازيهاي ذخيرهنظامارتباط بين 

                                                 
1) Learner                                                                                                                                                     
2) Coach                                                                                                                                                       
3) Procedure 
4) Performance Information 
5) Delivery                                                                                                                                                   



 3

  
  1ارزيابي 2-3-4

سازي وظيفه مدل  وپردازدمي وي تشخيص ميزان دريافت درتعامل با فراگير به ي است كه روندارزيابي
  . عهده داردررا ب فردي  اطلاعات واطلاعات ارزيابي  حسبپيشرفت فراگير

  
2-4    

  توانايي هاي يادگيري 
  ٢انيب زتوانايي   2-4-1

 در حيطه نوشتاريو  شفاهي صورتتوانايي به كارگيري درست لغات، به توانايي زباني عبارت است از 
-  زبان، آواشناسي، معناشناختي و جنبهساختار توانايي، توانايي به كارگيري ماهرانه اين ،دريافت مطالب

  .شودرا شامل مي  در سخنراني و نويسندگي  زبانيهاي عملي كاربرد
  
  3 رياضي– منطقي توانايي  2-4-2
 منطقي، اين توانايي لالرست و بيان استددتوانايي استفاده   عبارت است از رياضي– منطقي توانايي 

اي هروش. هتوابع و ديگر امور انتزاعي مربوط   ها و قضايا،گزارهمستلزم شناسايي الگوها و روابط منطقي، 
 آزمون استنباط، تعميم، محاسبه،   رده بندي، بندي،طبقه:  كاربرد دارند عبارتند ازمقولهمختلف كه در اين 

  .و فرضيه
  
  4 ميان فرديتوانايي   2-4-3
 اين توانايي مستلزم داشتن ، عبارت است از توان درك و شناخت از خود و ديگران ميان فرديتوانايي 

مقاصد،   از حالات دروني، آگاهي ،  و گروهيهاي فرديها و محدوديتناييروشني از توانسبتاً تصوير 
 در برقراري و عزت نفسادراك  فردي، باطضان  خلق و خو، تمايلات، قدرت خويشتن داري، ها، انگيزه

  . استارتباطات گروهي 
  
   5 مكانيتوانايي  2-4-4

 بصري و ايجاد - به صورت مكاني  و مجازي واقعيتوانايي درك درست جهان عبارت است از  مكانيتوانايي
  . بصري- افكار مكانيبازنماييتغيير در اين ادراك و توانايي تجسم و 

  
  ٦  اصوات هنري توانايي 2-4-5
  

                                                 
1) Evaluation                                                                                                                                                
2) Linguistic                                                                                                                                               
3) Logical- Mathematical                                                                                                                           
4) Interpersonal                                                                                                                                          
5) Spatial   
6) Musica  
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 ،)سمعي(اصوات هنري  تاليف و اجرا اشكال  ، تشخيص وتوانايي دركعبارت است از   اصوات هنريتوانايي

  فرد .  استموسيقيملودي و طنين و رنگ مايه يك قطعه   ،ارتفاع  ريتم،تشخيص مستلزم توانايياين 
 جنبه تكنيكي يا هر دو را از  -  تحليليدروني يا درك معمولي يا   - تواند دركي استعاري يا بروني مي

  . موسيقي داشته باشدعمومي
  
2-5   

  الكترونيكي آموزش ابعاد
  .و بكارگيري ابزارهاي الكترونيكي است  از لحاظ نحوهالكترونيكي آموزش  بيانگر انواع مختلف1 جدول

  
  ارائهالكترونيكي بر حسب نوع  آموزش  انواع– 1 جدول

  روشانواع
  محور يادگيري

  2غير همزمان  1همزمان

  كلاس زنده  ياد دهنده محور
  زندههمايش و كنفرانس 

  3 خط بريتالار گفتگو

  گفتگو بر خط

  پرسش و پاسخ زنده  يادگيرنده محور
   زندهيگفتگو

  وي بر خطمحت
  باز سازي واقعيت

 1) Synchronous                                              3) On line                                                                 
 2)Asynchronous     

   
 از تلفيقي به ،رويكرددراين . است تركيبي  به روشوزشآم ، الكترونيكيآموزش در روش شناختيبهترين 

. پردازيممي  بردن كيفيت آموزشبالا براي ، منجمله با استفاده از فرايندهاي حضوري،چند روش گوناگون
 شده هدايت و آموزش  همراه با تعامل مابين فراگيران مبتني بر وب يادگيريزبه عنوان مثال تلفيقي ا

 : عبارتند ازاين روشترين فوايد از مهم سازد را ميتركيبياي از آموزش گونه،  ياددهندهتوسط 
  .دباش كنترل مي انعطاف وساختار آموزش بسيار قابل −
  .گيردگيري اثر بخشي سهل تر صورت مياندازه −
 .امكان پذير است  و دانش به طور كاملمديريت اطلاعات −

 
 2-6   

  ترونيكيدر آموزش الكگوناگون ارائه مطالب روش هاي 
 ارائهبر اثر شيوه هاي گوناگون  ،يادگيريميزان برانگيختگي، يا به عبارت ديگر خروجي توانايي هاي 

  .مطالب تغيير مي نمايد

                                                 
 
 
 
  



 5

  
  :در آموزش الكترونيكي مطالب به طرق مختلف زير در اختيار فراگيران قرار داده مي شود

  
   بر خطتك گويي  2-6-1

توان با  تك گويي را مي.ا به شكل متن و يا تلفيقي از اين دو باشدتواند به شكل گفتار يتك گويي مي
   . نمودقطعات فيلم و انيميشن و تصاوير گرافيكي همراه

 : نيز فراهم استزير مزاياياي ها كامل شده باشد در تك گويي كه با چند رسانه
 فراگيراني. تواند تقويت شود ميمكاني  – ديداري توانايي زباني و هم – كلامي تواناييدر اين حالت هم 

كنند و  زباني دارند به آساني از طريق متن و با استفاده از زبان ارتباط برقرار مي-  كلاميتواناييكه 
. پردازند دارند با ديدن تصاوير و نمودارها به درك مطلب ميمكاني – كه توانايي ديداري فراگيراني
رگيري كلمات  متن و آواشناسي و تنوع به كاه ارايه، نحويخت زباني نسبت به معناشنا– كلامي فراگيران

دارند دريافت تصاوير نياز به   مكاني-  با توانايي ديداريفراگيراني از طرف ديگر .دهندحساسيت نشان مي
 به آنان كمك كرد تا موقعيت مورد نظر را شبيه سازي كنند و در نهايت امكان تصويرسازي بايستو مي

تواند باعث انتقال سازمان يافته و عميق مطلب به مخاطب تك گويي مي .دآورن فراهم ذهني را براي آنا
  .در صورتي كه مطلب ارائه شده با استحكام منطقي همراه باشد. باشد

   
  همايش يا نشست هاي بر خط همزمان و غير همزمان  2-6-2

در اين روش . استكترونيكي  ال آموزش تحويل درشيوه هاي يكي ديگر از  بر خطهاي برگزاري همايش
يل كشزند و در انتهاي كار نيز امكان تبپردا بر خطهاي توانند به ارائه سخنرانينظر مي افراد صاحب

  كه در اين حالت گيرد نميما به صورت همزمان صورتالزااين روش . استوجود مميزگردهاي آموزشي 
هاي همايشگيري از روش كه بهره بايد توجه داشت . اشاره نمود1تالارهاي گفتگوگيري از هتوان به بهرمي

 يا هدايت گرداننده  بافراگيران با يكديگر و فراگيران مستمرتعامل   وبرخط نيازمند فعاليت جدي گرداننده
  .  استكننده

 هاديدگاه افراد را نسبت به ارزش  همايش يا نشست هاي بر خط همزمان و غير همزمانآموزش به كمك
اين . رساندمي دهد و به رشد ذهني، عاطفي و اجتماعي آنان ياري كاملا بسط ميدگيريو فرهنگ يا

موجب ايجاد حس  و سازد از نظريات خود را ممكن ميتمرين تحمل عقايد مخالف و بيان و دفاع، روش
  .گرددي ميرايگجمع گرايي و هم
 در اين شنوندگان ساكت نيزتي  و حآموزش در هر كجا و هر زمان هستند مصداق عيني تالارهاي گفتگو

. شودكنندگان مطالب خواهند بود و علاقه آنان براي شركت در بحث نيز جلب مي از استفادهتالارها
گردد تا درك مطالب براي سايرين  موجب ميفراگيرانهمفكري افراد و شنيدن نظريات ساده و راحت 

  .ن افكار با مفاهيم مرتبط درك شودشود تا رابطه ميااين روش موجب مي. تر صورت گيردآسان
  

                                                 
1) Forums                                                                                                                                                   
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  سازي وبازي الكترونيكيشبيه   2-6-3
. استن بازي الكترونيكي آيا در شكل تكامل يافته  بازسازي واقعيت  شيوه،شيوه هاي تحويلكي ديگر ازي

هاي آموزشي تحت اين روش كه به طور وسيعي در نرم افزارهاي آموزشي، بازي هاي مختلف و محيطدر
 ي گام به گامياز پيش تنظيم شده در قالب سناريو در موقعيتفراگير گيرد،  استفاده قرار ميوب مورد
روش بازسازي واقعيت، در  .شود مياطلاعات به صورت تجربه اندوزي منتقل اين عمل و با گيردقرار مي

 مطلبي به بنابراين در آموزش هر نوع. هاي شناختي، عاطفي و حركتي كاربرد داردهر سه نوع آموزش
 يادگيري در اين لازم به ذكر است كه ميزان . بازسازي واقعيت كردمحيط را وارد فراگيرتوان فراخور مي
  .شودبه كار گرفته مي  فوق الذكر پنج گانههاي تواناييدر اين روش تمام   ويار بالا استروش بس

ائه مطالب در آموزش الكترونيكي بكار مي روند روش هاي گوناگون ار   اصول عمومي كه در ارائه مطالب در:يادآوري 
 :شامل 

 1تفكيك  - 

  . بين مفهوم اصلي و اطلاعات حاشيه ايا نظرداشت به لزوم جداسازيبمطالب  رايهاتفكيك عبارت است از
 
  2 تنوع -

اي زاويه،  هر مثال و هر روش،هاي متفاوت و با مثالونهاي گوناگبه روشتنوع عبارت است ازارايه مطالب 
  . است فراگيرانجديد از بحث براي 

 
 3 دادنارتباط -

 اين امر ،هاارايه مطالب با توجه به لزوم پرداختن به تمثيل و معرفي مثال ارتباط دادن عبارت است از
 .دن مثال و مفهوم مورد نظر را به دست آورموضوع ارتباط بين فراگيرانكند تا به طور دقيق كمك مي

  
 4 دشواري -

يدگي چگردد تا سطوح مختلف پي اين امر سبب مي، از ساده به مشكل مطالبارائه  عبارت است ازدشواري
  .روشن شود

  
2-7   

  الكترونيكي آموزش در يادگيري مدل

، يادگيري مدل. گيردانتخاب و مورد توجه قرار مييادگيري مدل   ،براي مطالعه رابطه يادگيري و تدريس
 بتوان ديگري كه به وسيله آن هر فعاليت پروژه، تكليف يا اعم از  ،ست ايادگيري هايفعاليت مجموعه

   .نماييمبررسي در نظام آموزش الكترونيكي  را ياددهنده ميان يادگيرنده، مطلب يادگيري و تتعاملا
                                                 

1) Isolation                                                                                                                                                   
2) Divergence                                                                                                                                               
3) Matching                                                                                                                                                  
4) Difficulty                                                                                                                                                  
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 دوش نام برده ميي واحد يادگير در فرايند آموزش در برگيرنده آن چيزي است كه معمولا يادگيري مدل
 ، يا رفتارهاييالها، روهانديش انواع ،آموزشي عناصر گوناگون رفتاري يا عناصر مختلف فرآيندهاي شاملكه 

  .بگيردفرا  بايد در مدتي كوتاه يادگيرنده كه است 
  
2-8    
   الكترونيكي آموزش در 1ء آموزشي اشيا

 شي يك جزءء آموزييك شي .است آموزشي ءييش، يالكترونيك وزشم آترين مفاهيم در از مهميكي
 آموزشي نمادي از تفكر اشياي . كند آموزشي را دنبال ميهدفوزشي است كه يك ممستقل از محتواي آ 

  .  استيادگيري محيط در اء گريشي
 ديجيتالي به هنگام يادگيري مبتني بر غيره ديجيتالي يا اشكال در  كه عبارتند از اشيايي آموزشياشياي

 اهداف آموزشي، نرم افزارهاي :بطور مثال. دنوانند مورد استفاده قرار گير مي ت و ارتباطاتفناوري اطلاعات
بخشي از يك محتواي  ، افراد و رخدادهاي مورد رجوع  ابزارهاي نرم افزاري، ،يدرسمطالب   طراحي،

كه امكان  قابل ارائه بر روي اينترنت  يك درسازسازي، قسمتي آموزشي مثل يك آزمون، يك شبيه
، يطراح به هنگام  . مهيا سازدتر با محتواي مختلف و قابليت گسترش را  سادهتطبيق، استفاده مجدد

  .دگرفته مي شونهاي مجزا در نظر محتواي آموزشي به صورت بلوك
  
2- 9    

   الكترونيكي آموزش در پيش نيازهاي يادگيري
 يادگيرندگان فت بينبراي روشن كردن و توجيه اين موضوع كه چرا از نظر سطح يادگيري و سرعت پيشر

توانند برخي اشياء را ياد بگيرند،  به هيچ وجه نمياز انها تفاوت وجوددارد و چرا بعضي الكترونيكي
  .تاريخچه يادگيرنده يا رفتارهاي ورودي يادگيرنده را بايد در درجه اول اهميت قرار داد

يي چون رياضي يا علوم به هاهاي متوالي اشياي آموزشي، كه در درساين امر مخصوصا در مجموعه
شناسايي رفتارهاي ورودي در حكم پل و  ، پيش نيازهابدين ترتيب . شود، صادق استفراواني يافت مي

   .است ارتباطي مهم بين يادگيرنده و دستيابي وي به يادگيري
  
2-10   

   الكترونيكي آموزش دريادگيري   و سناريويمسير
 است كه روابط آن از حاكيامر اين . تر الزامي است عناصر پيچيدهجذب براي ،عناصراي از پاره يادگيري 

 چگونه و بر اساس چه  اينكه و استبرخوردارء آموزشي از خاصيت قانونمندي ايشيا عناصر تشكيل دهنده
 كنيم تا امر آموزش به طور تنظيمدر قالب مسير يا سناريوي آموزشي  آموزشي را اجزاي بايد يترتيب

  . است الكترونيكيمحتويتهيه و  ي طراحي آموزشدربسيار مهمي موضوع د كامل صورت پذير
  

                                                 
1) Learning Object                                                                                                                                      
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2-11   

  الكترونيكي  آموزشدر آموزشي طراحي

  ها در آن مورد استفاده قرار هايي كه اين روش و موقعيتآموزشهاي مختلف روش يطراحي آموزش
حسب زيه شوند و در نهايت هاي ساده تر تجتوانند به روشها مي روش.كند ميگيرند را مشخصمي

 ،ي با مدل هاآموزشي ء اين امر مستلزم تحليل دقيق تر از ارتباط اشيا. بكارگرفته شوندموقعيت و نياز
  .مسيرها و پيشنيازهاي يادگيري است

  
2-12     

  الكترونيكي آموزشدر ارزيابي شيوه هاي 
فراگير ،  هايروش سنجش قابليتبهترين . ، مشاهده است يكي از پيش نيازهاي اصلي ارزيابي معتبر

به عنوان مثال مشاهده نحوة انجام يك . او مي باشد مختلف توسط مشاهده نحوة به كارگيري ابزارهاي
- فعاليتواند به ارزيابي تحوه برقراري ارتباط با يك دستگاه ميروهي، نهاي گ، نحوه مشاركت در بحث بازي
  .ند كمك كفراگيرهاي 
  : شامل بي در اين زمينه هاي مفيد ارزشياروش
   در مورد فراگيرنگارش گزارش و مستندسازي −
  فراگيرهاي مختلف نگهداري پرونده فعاليت −
  فراگير در موردتهيه يادداشت و جدول نمودار  −
  انفراگير با ساير فراگير تعاملاتنگهداري پرونده  −
 فراگيرانجام مصاحبه با  −
 .فراگيرنظرسنجي از  −
 سوال كردن .اي دارد نيز جايگاه ويژه1 مبتني بر سوال و جوابيابيناگون ارزهاي گوروشاين علاوه بر  −

در اين حالت اگر سوالات به درستي انتخاب شوند و روال مشخص و . گيري استيادخود روشي براي 
هاي آموزشي برنامه. كنندصحيحي داشته باشند خود موجب يادگيري گام به گام مطلب را فراهم مي

ناميده  2هاي تست برنامه ، در اصطلاح دهندموزشي خود را بر سوال و جواب قرار ميكه محور كار آ
  .شوندمي

بندي اهداف آموزشي يعني دانستن، درك، كاربرد،  سطح طبقه6 هر آموزش الكترونيكي  درسوال و جواب
ير يادگيري ارزيابي در اينگونه آموزش نقطه تحول در مس .پاسخگو است تحليل، تركيب و ارزيابي را 

  .فردي و جمعي است 
 
  
  

                                                 
1) Q and A  
2) Test Program                                                                                                                                         
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2-13   
  ١  هاي آموزشيدادهفرا
  
داده توصيف و تعريف دقيقي درباره مشخصات يك ارفاست   2ها اي درباره ساير دادهداده به معني دادهارف

هاي آموزشي اطلاعاتي در مورد منابع آموزشي دادهارف. سازدداده است كه استفاده و مديريت آنرا آسان مي
  دستيابي به منابع و رساند ميگيري از منابع آموزشي ياريداده به استانداردسازي بهرهارف. نمايندائه ميار

  .سازدمي آسان ها را و تغييردر آن به اشتراك گذاردن آنوساختن منابع جديد  ، موجود 
بي و ارزيابي بر روي حداقل مجموعه مشخصات مورد نياز براي مديريت، دستيا اياداده رف آموزشي يءشي

ء از جمله يء، تهيه كننده، صاحب حقوقي و قالب شيياطلاعاتي مانند نوع شي. اشياء آموزشي تمركز دارد
 يداده ايارفشي آموزشي . شودء درج ميي به ازاي هر شيداده ايارف آموزشي يءشيمشخصاتي است كه در

ه تعامل، درجه سختي آن، ء به معني نحوه آموزش، نحويتواند شامل مشخصات آموزشي يك شيمي 
   .درجه بندي اهميت آن و پيش نيازهاي آن نيز باشد

  
2-14   
    3 درس اختارس

هاي در سيستم. نماييممعمولا مفهوم ساختار درس را به مجموعه سلسله مراتبي از اجزاي درس اطلاق مي
 سلسله مراتب مشخص ساختار درس نه تنها بر اساس يك،  فناوري اطلاعاتتر آموزش مبتني بر پيچيده

بايد توانايي ، اين مشخصات و قالب آنليكن . شودبلكه بر اساس تعامل يادگيرنده با درس نيز تعيين مي
 هاينظامن نياز به اشتراك گذاردن منابع آموزشي در ميا .تطبيق با رفتار ياد گيرنده را داشته باشد

در اين . دوشمي هاي بسته بندي محتوي ا و رواله  باعث به وجود آمدن قالب4فيلتايادگيري و ابزارهاي 
 به همراه اطلاعات  راكه بتواند تمامي محتواي آموزشي مرتبط) مثلا يك فايل(، تعريف يك واحد روند

هاي مختلف آموزشي  را در خود جاي دهد و به سهولت در سيستمبوطههاي مردادهفراها و ساختاري آن
  .استجاي گيرد، بسيار مهم 

 
2-15   
    ٥ ) LCMS(   مديريت محتواي آموزشييستمس

براي تبديل اطلاعات به محتواي آموزشي متعامل و ارائه محتوا به   مديريت محتواي آموزشيسيستم
  .شودهاي مختلف براي اهداف متفاوت آموزشي و مخاطبين گوناگون آماده ميروش

  

                                                 
1) Metadata                                                                                                                                                   
2) Data about data                                                                                                                                          
3) Courseware Structure                                                                                                                              
4) Authoring tools                                                                                                                                         
5) Learning Content Management System   
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 نيز جزئي از وظايف 1هاي آموزشي عاليتعلاوه بر مسئله توليد دروس، مسئله هدايت آموزشي و پيگيري ف
  .اين سيستم است

مع آوري اطلاعات در ج امكانكه  است  نيز2 دانشتيسيستم مديريك   مديريت محتواي آموزشيستمسي
 ، به 3پودمانبندي ها به صورتها و بسته بندي آنها در انباره هاي گوناگون، نگهداري آناشكال و قالب

  .سازدمي فراهم يدرسمواد به صورت را ها  كردن، مديريت و نمايش آنهاستفاداشتراك گذاردن، دوباره 
 در انباره اشياي ي آموزشي جمع آوري شدهءاطلاعات اشيا مديريت،  مديريت محتواي آموزشي سيستم

  . عهده داردرآموزشي را ب
        بر ونه كه از نام آن همانگ4ابزار تاليف. يكي از اجزاي اصلي سيستم مديريت محتوي، ابزار تاليف است

اي ند تا يك درس چند رسانهرسايك بسته نرم افزاري است كه به مولف درس افزار ياري ميآيد مي
   .متعامل توليد كند

  :عبارتند ازابزار تاليف اصلي  دو جزء
  ابزار ساخت اجزاي محتواي آموزشي -
 .ابزار تركيب اجزاي آموزشي با يكديگر -

براي تبديل دانش به محتواي آموزشي به وجود آمده   مديريت محتواي آموزشيسيستمر تبه عبارت ساده
  .است

 
2-16   

  ( LMS)5 آموزشسيستم مديريت 
اين .  عهده داردرگيري را بياد كه مديريت آموزش و افزاري است يك بسته نرمآموزشسيستم مديريت 
ا بدون كمك ـــي6به كمك آموزگار  ر همزمان همزمان يا غياني اشكال مختلف آموزش ابزار توانايي پشتيب

  . را دارديا غير آن 8 و به كمك رايانه7آموزگار
 رخدادهاي يهريزي، ارائه و مديريت تمامك راه حل راهبردي براي برنامهيسيستم مديريت آموزش 

ها در آن ، پيگيري پيشرفت و توانايي فراگيران بر مديريتسيستم مديريت آموزشآموزشي است، تمركز 
  .هاي آموزشي استمجموعه فعاليت

 آموزشي است، اين هاي و فعاليتاي پراكنده از منابع دستيابي به مجموعه سكويسيستم مديريت آموزش
  .نمايد ميخودكار آموزشي را  ريزيابزار، مديريت برنامه

 دسته تقسيم  چهار برتوانرا ميسيستم مديريت آموزش با توجه به تعريف ذكر شده وظايف اصلي يك 
  :نمود

                                                 
1) Tracking                                                                                                                                                                            
2) Knowledge Management System                                                                                                             
3) Modularity                                                                                                                                                
4) Authoring tools 
5) Learning Management System                                                                                                            
6) Instructor led                                                                                                                                             
7) Non-Instructor led  
8) Computer Based                                                                                                                                       
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  .م و بطور كلي اطلاعات مربوط به فراگيرانوظايف مرتبط به ثبت نا -
  دروسمديريت  اوظايف مرتبط ب -
  فراگيرانوظايف مرتبط با پيگيري پيشرفت  -
  .وظايف مرتبط با گزارشات -

از دروس توليد مجموعه وسيعي  ، كاربران، گسترش يابدافزايش باشد يعني با پذيرتوسعه سيستم بايد اين 
 همجوار محتوايسيستم مديريت با  طبه هنگام ارتبا  وكنندگان مختلف را پشتيباني كندتهيهشده توسط 

از مجموعه استانداردهايي استفاده سيستم مديريت آموزش هاي مختلف و نيز در ارتباط مابين سيستم
   . باشند ي كامل داشتهخوانهم كه با يكديگر نمايد

  
   آموزش الكترونيكيفرآيندهاي ايجاديطبقه بندي   3

  :گردد  زير تقسيم ميفرايندهاي ايجادي آموزش الكترونيكي به دو دسته
  ،هاي ساخت و فراورييجاد سامانه ا-
  ،الزامات استانداردحسب بر تجهيز  -
 
  ي ساخت و فراوري ها سامانهايجاد    3-1

  : باشد مي هاي ساخت و فراوري شامل موارد زيرايجاد سامانه
  دريجيت - اهداف و راهبردهاي ايجادي به شيوه افزايشيتعيين  3-1-1
  نقشه راهطراحي  3-1-2
  ساختار منابع انسانيتامين  3-1-3
  
   استانداردالزامات بر حسب   تجهيز 3-2

  :تجهيز با رعايت
  الزامات آموزشي  3-2-1
  الزامات سيستم مديريت آموزش 3-2-2
   آموزشييت محتويسيستم مديرالزامات   3-2-3

  ساخت و فراوري      4
  : باشدبندي به شرح زير ميحسب طبقهبرهاي ساخت و فراوري سامانه

  
  تدريجي- به شيوه افزايشياهداف و راهبردهاي ايجادي   4-1

   : است شامل موارد زير تدريجي- اهداف و راهبردهاي ايجادي به شيوه افزايشي
  موزشي در ايران و در جهانآهاي درسي ساير مراكز رنامهگيري از امكانات و ببهره   4-1-1
  موزشيآمدي نظام آافزايش انعطاف پذيري و كار  4-1-2
  بهره گيري از فناوري اطلاعات در فرايند ياددهي و يادگيري   4-1-3
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  سازي براي بهره گيري از روش شناختي هاي نوين در امور تدريس فرهنگ   4-1-4
  
  موزشي موجودآ نو سازي نظام   4-1-5
  موزشهاي كيفيآبرداشتن موانع جغرافيايي از مقابل گسترش    4-1-6
  موزش مستمرآايجاد زمينه هاي مساعد براي راه اندازي   4-1-7
  موزش هاي مهارتيآايجاد زمينه هاي مساعد براي راه اندازي   4-1-8
  موزش عالي جهانآايجاد امكان همكاري موثر با مراكز   4-1-9
  
   نقشه راه   4-2
  :باشد نقشه راه شامل موارد زير مي 

   و  تنظيم برنامه تجهيز و راه اندازي حسب اهداف تعيين شده 1نمونهتعريف طرح  4-2-1
  زمايشيآموزش و محتوي بطور آهاي مديريت نصب و راه اندازي سيستم 4-2-2
  كاركنان بومي و دانشجويان منتخب  ، كارشناسان،موزش مديران آ 4-2-3
  موزش توليد محتوي براي اساتيد بومي آ 4-2-4
  موزشيآهاي نصب و راه اندازي پايگاه منابع و داده  4-2-5
  توليد تعدادي محتوي الكترونيكي و برگزاري دوره اي محدود 4-2-6
  اعمال اصلاحات لازم در طرح نمونه 4-2-7
  انجام امور بازاريابي و طراحي برنامه كسب و كار 4-2-8
  . و راه اندازي سرورهاي بومي و اجراي برنامه توسعهنصب 4-2-9
 
  منابع انساني فني ساختار  4-3

       متشكل از برحسب اهميت و درجه پيچيدگي موزش الكترونيكيآمراكز  ساختار فني منابع انساني
  :است  تخصصي زيرهايگروه

   2موزشيآ معماري گروه 4-3-1
ي مدل و كليه فرايندهاي عملياتي و نظارت مستمر بر اين ماموريت طراح داراي گروه معماري آموزشي

موزش آهاي سازه موزشي وآفرايندها و تعامل با مقامات ارشد سازمان متولي جهت تبيين نيازهاي 
  . است الكترونيكي

  
    3  الكترونيكييا توليد محتوگروه  4-3-2

موزشي و انجام امور آتيم پشتيباني موزش و همراهي فني آوظيفه داراي   توليد محتوي الكترونيكيگروه
  .  مي باشدديجيتالي توليد محتوي با نظرداشت به الزامات و استانداردهاي فني روز

                                                 
1) Pilot 
2) Instructional Design Architect                                                                                                              
3) E-learning Developer                                                                                                                            
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    1 پشتيباني فنيگروه  4-3-3

مخابراتي شامل خطوط پرسرعت و  ماموريت راه اندازي و راهبري امكاناتداراي  گروه پشتيباني فني
 هايتخته ، كامپيوترها،كنفرانسويدئوتجهيزات سخت افزاري از قبيل  و امكانات ،هاي فيبر نوريشبكه

 پورتال وساير موارد ،موزش و محتويآسرورهاي گوناگون پايگاه داده ها و نرم افزارهاي مديريت  ،هوشمند
  . مي باشدازجمله امنيت شبكه و بسته هاي نرم افزاري مديريت

  
    2 مديريت پروژه گروه 4-3-4

 ، در صورت نياز وهاي عملياتيها و اصلاح برنامهماموريت كنترل روزمره فعاليتي اداروژه گروه مديريت پر
  . استگيري از منابع خارج از سازماناستفاده از روش برون سپاري و بهره با طرح هامديريت اجرايي 

  
   3موزشيآ پشتيباني گروه 4-3-5

   . است آموزشي يريت ماموريت برنامه ريزي و مد دارايگروه پشتيباني آموزشي
گيري از انها عمليات باشند كه عدم بهرهها داراي هويت دانشي و مهارتي خاص خود ميهر يك از اين تيم

  .موزش الكترونيكي را با موانع جدي روبرو مي سازدآاجرايي 

  الزامات   5
  :اين استاندارد شامل الزامات زير است 

  
   آموزشي نظامالزامات    5-1
  الكترونيكي آموزش مدل  5-1-1
  . شده استداده نشان 1ماي كلي ساختار اين مدل در شكل ن

                                                 
1) Technical Support                                                                                                                                 
2) Project Management                                                                                                              
3) Academic Support                                                                                                                                
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  :زير باشد ركن 4داراي بايد  يادگيري –در اين مدل فرايند ياددهي 
 يادگيرنده .1
 هدايت كننده .2
 محتواي الكترونيكي .3
 ارزيابي .4

گذارند و اين ميهاي يادگيري اثر توانايي نگرش و بر   فوق الذكر اصليتعاملات چهار ركن ،قابل ذكر است
  : است در خصوص مسير يا سناريوي آموزش الكترونيكي ذيلامر مستلزم رعايت الزامات

  توليد و تحويل محتوي برخط.1
  نشست غير همزمان مختص طرح سوالات.2
  تحويل تكاليف درسي در كلاس مجازي همزمان.3
  همزمانرفع اشكالات در كلاس مجازي .4
  .ارزيابي الكترونيكي به صورت پيش درس و مياني.5
  
  ويژگي هاي يادگيرنده  5-1-2

يابد، دستيابي به   در امر يادگيري افزايشيادگيرنده درگيري و تعامل اندازه هر موزش الكترونيكيدر آ
، تحليل(به سطوح بالاتر شناخت ) دانش، درك، كاربرد(هاي او از سطح پايين شناخت دانش و مهارت
  كند بلكه به  تنها به پذيرفتن اطلاعات اكتفا نمييادگيرندهدر اين حالت . يابدارتقاء مي) تركيب و ارزيابي

 ارزيابي

  ياد دهنده
 كننده  يا هدايت(

 )كننده يا تسهيل

  محتوي

 تعاملات مستمر و نهايي

  ارتباط همزمان
  و غيرهمزمان

   تدريجي-تعاملات اصلاحي افزايشي

  تعاملات مستمر 
  )تحويل و تكليف(

   الكترونيكييادگيري مدل آموزش و-1شكل

  يادگيرنده
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موزش الكترونيكي بستگي به لحاظ نمودن ويژگي آلذا ميزان موفقيت  . پردازد مي درباره آن و كاوشبحث

 يا در مرحله  هنگام گزينش فراگيران زيرنكاتبه توجه اري زير در شخصيت يادگيرنده دارد و هاي رفت
  :موزشي الزامي استآماده سازي گروه هاي آ

 به درس مطالب جديدي ،خود ، در صورت لزوم و امكان ودروس تحت وب را مطالعه نمايد  5-1-2-1
   نمايداضافه

   شركت نمايدي خود ارزيابيهاآزموندر و انجام دهد به صورت متعاملتكاليف درسي را   5-1-2-2
 موارد  ونمايددر نظر گرفته شده استفاده  همزمان و غيرهمزمان  پرسش و پاسخابزارهاياز   5-1-2-3

  پوشش دهد صورت بدينضعف درسي خود را 
هاي  يادگيري با هدف تقويت پژوهشي اندوختهرساني مرتبط با موضوع اطلاعيهااز ساير پايگاه 5-1-2-4

  نمايد استفاده خود
 مانند گپ، تعامل مستقيم و مشاركت در يادگيري از امكانات گوناگون فراگيران ساير به همراه  5-1-2-5

  نمايداستفاده  صوتي و تصويريگپ 
مطالب مورد مستمرشركت كند و فعالانه    مباحث درسي در بارهگروهي 1گفتگو هايتالاردر  5-1-2-6

  . ارسال نمايد سايراعضابه نظر خود را
شركت فعالانه   يا تكاليف گروهي و آزمايشگاهيپروژه مباحثدرباره  و گروهيگفتگهاي تالاردر  5-1-2-7

  . ارسال نمايد سايراعضابه مطالب مورد نظر خود رامستمركند و 
  
  2ياددهندهويژگي هاي هدايت كننده يا  5-1-3
 با هدايت خود  وظيفه مدرس تنها ارائه دروس به كاربر نيست بلكه وي وظيفه داردموزش الكترونيكيآ در

 با تمكين جدي به در اين رابطه وي بايد.  ارتباط مجازي را به سطح ارتباط زنده ارتقاء دهدو دستياران
   :موزشي خود لحاظ نمايدآ ويژگي هاي زير را در شخصيت فردي و گروهي  ،تدريس گروهي

  
 .تهيه نمايد  بر خط هايكلاس  5-1-3-1

 .تهيه نمايد آموزشي مطابق الزامات طراحي محتواي درسي الكترونيكي اين كلاس ها را  5-1-3-2
 .دهد ارائه  درسيساختار مشخص الكترونيكي بر مبناي طرح درس و محتواي   5-1-3-3
 .هاي مجازي يا زنده گروهي رفع اشكال و حل تمرين بر گزار نمايدكلاس  5-1-3-4
 در اين فضاي فراگيرانه  و به همراباشدود مطلع خ موضوع اهاي مختلف و مرتبط باز سايت  5-1-3-5

  . حضور داشته باشدمجازي
  
  

                                                 
1) Forum 
2 ) Coach             
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 / و اصول تفكيك اينترنت بايد مطالب را دقيق ولي كوتاه بيان نمايدكليه خدمات تحتدر  5-1-3-6

فناوري اطلاعات و  در متون نوشته شده دروس مبتني بر را/ سطح دشواري مناسب /ارتباط دادن /تنوع
 . نمايد رعايتارتباطات

دهد كلمات مناسبي را انتخاب ارائه مي...  و نامه الكترونيكي و 1در مطالبي كه به صورت گپ 5-1-3-7
 . است كنندهتهدايكلمات نشان دهنده شخصيت  او ينمايد زيرا در غياب صدا و چهره

 و پرسش و پاسخ ساده  تالار گفتگويهاي گروهي ميدان دهد و از امكاناتي مشابهبه بحث 5-1-3-8
 .برداري را داشته باشدهنهايت بهر

تكاليف را قطعا . تكاليف را انجام دهندپروژه و تكليف ارائه كند و كنترل كند كه پروژه و  5-1-3-9
 .تصحيح كند و نتيجه را به اطلاع برساند

هاي مرتبط از را حتما خلاصه كند و در تابلو اعلانات و بخشتالار گفتگو  درطالب ارائه شده م 5-1-3-10
 .مندان قرار دهدموزشي در اختيار علاقهسايت آ

 در قالب مدرسينساير همكاران اعم از دستياران يا سايربا مستقيم  امكان تعامل با استفاده از  5-1-3-11
 .ابزارهاي الكترونيكي به نظارت و كنترل كار گروهي هدايت بپردازد

 وگروه هدايت كننده اگر فرصت وي.  پاسخ دهدبه موقعهاي الكترونيكي و سوالات به نامه 5-1-3-12
  .براي انجام اين مهم تعيين نمايدزماني را  محدود است

  
   2ويژگي هاي تحويل   5-1-4
  تحويل به شيوه تك گويي 5-1-4-1

 : الزامات زير رعايت شوندبايد تك گوييتحويل به شيوه در 
 .گيردصورت ايجاد انگيزه  5-1-4-1-1
 .گردده صورت دقيق و روشن ارائه داف نشست آموزشي باه 5-1-4-1-2
 .ها ارائه گرددمطلب بايد مستدل و به روشني همراه با مثال 5-1-4-1-3
  . دهي گرددمطالب بايد از ساده به مشكل سازمان 5-1-4-1-4
 .ارائه گردد 3 زير پودمان سهدر يك نشست بايد حداكثر دو تا  5-1-4-1-5
 دقيقه براي يك نشست آموزشي يا 15 زمان  حداكثر دست نرود ازفراگيربراي آن كه تمركز  5-1-4-1-6

 .يك زير پودمان كافي است
 .درانتهاي كار، بحث بايد جمع بندي و خلاصه شود  5-1-4-1-7
  . ذهن و يادآوري مطلب استفاده نمودتحريكبراي  بايد  بين درس سوالاتاز  5-1-4-1-8
  .باشدترسي مطالب بايد براي سطوح مختلف قابل دس 5-1-4-1-9
  

                                                 
1) Chat 
2) Delivery                                                                                                                                                    
3) Module 
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به را توضيحات ديگري   وطلب خودداريز به كارگيري تنها يك رسانه به هنگام ارائه ما 5-1-4-1-10

غناي محتوا   و بهنمايدتصاوير بايد توجه را جلب  اين. گرددارائه صورت تصوير، نمودار، انيميشن و غيره 
 .بيافزايد

 مواد آموزشي مرتبط نيز بهره  تا از سايرباشداهم هاي وب مرتبط فرمكان اتصال به سايتا 5-1-4-1-11
 .گيرند

 .در هر محيط رايانه اي با سهولت قابل استفاده باشد حتوي تك گويي م 5-1-4-1-12
 .تواند به هر ميزان كه مورد نظر است آن را تكرار كندب فراگير 5-1-4-1-13
 .مكان ديدن مراحل مختلف يك فرايند ممكن باشدا 5-1-4-1-14
 حاصل اطمينانها و ابزارها استفاده تا فراگير از ساير روشالعمل  عكسبراي اخذ بازخورد و  5-1-4-1-15

  . به اطلاعات مورد نياز دست يافته اندفراگيران  كه همهشود
  
  تحويل به شيوه همايش يا نشست هاي بر خط همزمان وغيرهمزمان   5-1-4-2

  :زير رعايت گردد  الزامات بايد خط همزمان و غير همزمان در تحويل به شيوه همايش يا نشست هاي بر 
 حول ارائه يك محتواي آموزشي همايش يا نشست هاي بر خط همزمان و غير همزمان  5-1-4-2-1

  . مي گيرد با يكديگرشكلفراگيران و مدرسينبافراگيران د و در ادامه به سوال و جواب بين نشومي شروع 
  
 و هدايت كننده ارائه محتوا ر بهاي بر خط همزمان و غير همزمان تواماهمايش يا نشست   5-1-4-2-2

  سوال و به  و در انتها  مي پردازدن زمينهادر همفراگيران  جديد توسط  بر روي صفحات وبارائه محتواي
 عملا به پايان نمي رسد و به همان شكل  از اين حيث همايش يا نشستكه نجامدمي اجواب غير همزمان 

  . يابدگسترش مي  ادامه يافته وبه مرور
  
 ون به ارائه نظريات خود بپردازندتوانند از زاويه ديدهاي گوناگدر اين روش افراد مختلف مي 5-1-4-2-3

در . بهره گيري شود 1 تالار گفتگوي كنترل شدهاما لازم است تا براي جلوگيري از خروج از بحث از مفهوم
يا كنترل سوالات يا مطالب ارسال  بر خط هاينسبت به قطع بحث بايد  تالار گفتگواين حالت مسئول 

  .اقدام نمايد شده
  
منابع تحويلي و مباحثات انجام  كليه،   انجمن كاربرانگروه يا كلاس يا تاريخچه قالبدر  5-1-4-2-4

مي بايست ذخيره گردند و در اختيار ،همايش يا نشست هاي بر خط همزمان و غير همزمان  در شده
  .  عدم حضور افراد يا تعلق به گروه هاي ديگر قرار گيرندعلتبه ، رين ساي

   

                                                 
1) Moderated Forum                                                                                                                                    
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در هنگام بحث نيز مانند ساير اقسام محتواهاي آموزشي ابتدا بايد انگيزه لازم براي بحث  5-1-4-2-5
 در انتهاي كار نيز لازم است تا مباحث جمع بندي . شده و به علاوه بطور شفاف و روشن ارائه گرددفراهم 

  .دنشو
  
 ،بايست در صورت امكانمي كننده هدايت،هاي بر خط همزمانهمايش يا نشست در 5-1-4-2-6

 هادعوت نمايد تا در انجام اين پروژهگروه يا كلاس ف لد و از افراد مختاي بر خط را نيز تعريف نميهاپروژه
در  ر همزمان بر خط غيهاي كوچك تقسيم وظايف در گروهن وپس از مشخص شدن شركت كنندگا

ي كاركرد  از مشكلات و مسائل و نحوهخروجپيشرفت پروژه، مسائل و مشكلات پيش آمده، راه خصوص 
  .شوندافراد به صورت عيان وارد بحث 

  
  تحويل به شيوه بازسازي واقعيت و بازي الكترونيكي  5-1-4-3

  :باشد زيرهايويژگيداراي  بايد روش بازسازي واقعيت 
   .نمايد  ايجاد انگيزه فراگيربراي  اجرا زپيش ا 5-1-4-3-1
  . شده باشد  مشخص فراگير اهداف آموزشي مورد نظر كاملا براي   5-1-4-3-2
  .هدقرار دفراگير   و قواعد حاكم بر بازسازي واقعيت را به روشني در اختيار كارروش 5-1-4-3-3
  .نمايد ه هاي ديگر تدريس همراروش بازسازي واقعيت را با روش 5-1-4-3-4
  .نمودمقايسه بتوان گام به گام مراحل كار را با مسائل واقعي  5-1-4-3-5
م سرا تج  در بكارگيري اين روش به روشني كاربرد مطلب مورد نظر قادر گردد تا فراگير 5-1-4-3-6

  .كرده و به تصوير ذهن بكشد 
و ترغيب  تشويق بايستفراگير ميبازسازي واقعيت علاوه بر ارائه اطلاعات، گروهي در روش  5-1-4-3-7

  .شودبه مشاركت 
ي نيز با دقت مورد استفاده ، تحليل، تركيب و ارزياب) كاربرد ودرك(علاوه بر كسب دانش  5-1-4-3-8

  .گيردقرار 
گيرد تا حتما به روند يادگيري باز خورد نشان دهد و امكان حل  در موقعيتي قرار فراگير 5-1-4-3-9

  .آيد وجوداي وي بهمسئله بر
 .  مبادرت نمايد  انجام داده استفراگير ري كهكااز   و ارزيابي جمع بنديهدايت كننده به  5-1-4-3-10
  
  ١هاي ارزيابي ويژگي   5-1-5

به  پايان درس  وميان ، سه گانه پيشيهادر بستهبايد  سوالات را ،براي ارزيابيدر آموزش الكترونيكي 
  :زير ارائه كردشرح 

 
   درسبه عنوان پيش  5-1-5-1

  
                                                 

1) Evaluation                                                                                                                                        
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هاي او را از دانسته  را بسنجد،آنشود تا ه ميجو موضوعات موامطالب با  فراگيردراين حالت ضمن آن كه 

مضمون  .يمنمايمي هدايت  راهنمايي و براي وي مفيد است آن آموختنهايي كه و به بخشخودش مطلع 
  :گرددبندي مياينگونه سوالات بر چهار دسته تقسيم

 
  .استهايي كه عينا در درس ارائه شده سوال از يكي از مثالطرح و ارائه    5-1-5-1-1
، نداشته  ارائه نشده هاي  در درس مشابه عيني كه هاييي مثالسوالات بر پايهطرح و ارائه   5-1-5-1-2

  . باشد
  .پرسيم ميلاس مطرح شده است راتعاريف و مضاميني كه عينا در كاز رسش منتخبي كه پ  5-1-5-1-3
مضمون جديد و دادن امكان طرح سوال و يا ارائه نظر به فراگير به نحوي كه مجاز باشد   5-1-5-1-4

 .س مطرح نشده است را ارائه نمايداي كه دقيقا در كلاتعريف تازه
 
  به عنوان سوالات ميان درس  5-1-5-2

مشاركت  و هدشائه درس تنوع ايجاد در ار ،ودش ميروي مطالب كمكبر به تمركز  ،در اين بخش از كلاس
  .شودمي تر ل در روند يادگيري كامفراگيران

  :دميگردبندي  زير تقسيمبه انواعسوالات گونه ناي
 
 سوالات با دو پاسخ    5-1-5-2-1

  . يادآوري گردد تا مطلب را فراگرفته استفراگيربه  كه، سوالات كوتاه ساده اي در ميان درس 
  
  اي با يك پاسخ صحيحچند گزينهسوالات  5-1-5-2-2

. باشد.. يك قطعه انيميشن، يك قطعه صدا و ,  تواند يك قطعه فيلماي ميموضوع يك سوال چند گزينه
  .دنماييابي يادگيري كمك مين امر هم به يادگيري و هم به ارزاي: ياد اوري 

  
 يابي پايان درسبه عنوان آزمون و ارز 5-1-5-3

شود كه مي  يادآوري فراگير به  ، يادگيري كامل و بسته شودچرخهكند تاميسوالات پايان درس كمك 
 داشته فراگيرشود تا ارزشيابي مناسبي از كاركرد مي  كمك مدرسبه  ،مطالب را فرا گرفته است يا خير؟

 . ارائه شودفراگير بازخورد مناسب به  و كرده مجاب  را به مشاركت در درسفراگير ،باشد
  : سيم بندي زير مي باشدشامل تقسوالات 

  
  اي با يك يا چند پاسخ صحيحسوالات چند گزينه  5-1-5-3-1

 يك قطعه دتوانمي در اين حالت موضوع سوال .پاسخگويي تصادفي به اين سوالات تقريبا غيرممكن است
اي نهچند گزيتوانند  ميهاپاسخ. شودتر شدن سوالات مي كه خود موجب جذابباشد، تصوير يا صدا فيلم

  .باشند



 20

  
  سوالات به صورت مرتب كردن  5-1-5-3-2

ها را شود كه پاسخ خواسته ميفراگيردر اين حالت روال طبيعي مراحل و مراتب به هم خورده است و از 
  .مرتب كند

  
  سوالات ارتباطي  5-1-5-3-3

اي ارزشيابي نهايي مفيد اين نوع سوال نيز بر. ها مواردي به موارد ديگر بايد مرتبط شونددر اين نوع سوال
راتر كردن ارزشيابي ياري تواند به كاگيري از تصاوير در سوالات ارتباطي و مرتب كردن ميبهره .است
  .رساند

  
  ر نمودن جاي خاليپسوالات به صورت   5-1-5-3-4

بواسطه املاهاي مختلف و وجود كشيدگي در (از آنجا كه كنترل تايپ فارسي ماهيتا مشكل ساز است 
هاي مورد نظر  به محل1 انتخاب و انتقال گزينه ها را به صورت بهتر است در اين حالت پاسخ) بان فارسيز

  . داده شود  تغيير
  
  سوالات به صورت شبيه سازي يا بازي  5-1-5-3-5

ت كاربر كاملا در در اين حال. گذارنديابي را در اختيار ميزهاي ارترين روشاين سوالات يكي از كامل
  .شوديابي مييط واقعي ارزمح
  : ردك را رعايت هاي زيرگيژوي بايد پايان درسي /ميان / پيش سوالات كليه ر طراحيد
 .هر پرسش تنها به يك مطلب بپردازد از تركيب مطالب دوري شود -
 .ها از آسان به پيچيده مطرح شودپرسش  -
 .ارزيابي گرددپرسش طوري طراحي گردد كه ميزان درك موضوع توسط فراگير  -
  .سوالات بايد مرتبط با مطالب مورد يادگيري باشد -
 .، فضاي بحث و عمق موضوع انتخاب شود سوالات بايد متناسب با سطح درك شركت كنندگان -
 .د كه پاسخ درست در آن روشن باشدناي انتخاب نشووالات به گونهس -
 .قرار گيردشود مورد تشويق هاي صحيحي كه به سوال داده مياسخپ -
 .كه پاسخ كامل نيست، فراگير به پاسخ كامل هدايت شوددر صورتي -
 .در صورت پاسخ نادرست، فراگير به پاسخ صحيح هدايت شود -
  .مراعات گردد به سوالات الزامي است و بايد پاسخ دادن دريافت ر هر صورت د -

 –پيش آزمون  (فراگيريابي حل مختلف ارزتر است كه نتيجه مرا بهفراگير به بازخورد ارائه در جهت ضمنا
  هاي تطبيقي گيري از آزمونبهره .در قالب جدول در اختيار وي قرار گيرد)  آزمون فعلي–هاي قبلي آزمون

  

                                                 
1)Drag & Drop                                                                                                                                           
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 به سوالات اوليه، مرحله بعدي فراگيردر اين حالت بر اساس پاسخگويي . تواند بسيار مفيد باشدمي
  .گيردي در اختيار قرار ميهاي وسوالات با توجه به توانايي

  
   هاي يادگيري تغيير در نگرش آموزشي و تقويت تواناييهايويژگي  5-1-6

بايد  گرددهاي يادگيري فراگيران ميتغيير در نگرش آموزشي و تقويت تواناييها كه باعث اين ويژگي
   :شامل موارد زير باشد 

  
    زبانيهاياييتقويت توان تعاملات مرتبط با ويژگي هاي  5-1-6-1

  :شامل بايد  زبانيهايتعاملات مرتبط با تقويت توانايي ويژگي هاي 
  ؛بر خط يهاشركت در سخنراني 5-1-6-1-1
  ؛ تالارهاي گفتگو و بر خط مباحثشركت در  5-1-6-1-2
  ؛الكترونيكي محتواي دريافت 5-1-6-1-3
  ؛ برداري الكترونيكييادداشت 5-1-6-1-4
  ؛تالارهاي گفتگو و ارسال به نوشتن متن 5-1-6-1-5
  .پردازها و ابزارهاي جستجوبكارگيري لغت   5-1-6-1-6
   

   زباني-يهاي منطقتقويت تواناييتعاملات مرتبط با  هاي ويژگي   5-1-6-2
  :هاي زير باشد  زباني بايد شامل ويژگي- يهاي منطقتعاملات مرتبط با تقويت توانايي

  ؛ح دوباره آن به روشي ديگربازسازي مسائل و طر 5-1-6-2-1
  ؛حل مسئلهشركت در مباحث  5-1-6-2-2
  ؛هاي علمياستدلال 5-1-6-2-3
  ؛1بنديبندي كردن  و ردهطبقه 5-1-6-2-4
  ؛ها و معماهاي منطقيبازيشركت در  5-1-6-2-5
  ؛رمزگذاري و رمزگشايي 5-1-6-2-6
  ؛نويسيهاي برنامهزبانبكارگيري  5-1-6-2-7
  ؛تفكر علميال گروهي اعم 5-1-6-2-8
  .سته جمعي براي بازشناسي و اكتشاف ديهاپروژهبكارگيري  5-1-6-2-9
  
  هاي مكاني تقويت تواناييتعاملات مرتبط با ويژگي هاي  5-1-6-3

   :هاي زير باشد  ويژگي بايد شاملهاي مكاني تقويت تواناييتعاملات مرتبط با
  ؛ي الكترونيكيهادارها و منحنينموها، جداول، گيري از نقشهبهره 5-1-6-3-1
  ؛ به تجسم فضايي يبغتر 5-1-6-3-2

                                                 
١) Categorization 
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  ؛گيري از فيلم، انيميشن و ويدئو در جهت آموزشبهره 5-1-6-3-3
  ؛تعريف معماهاي بصري 5-1-6-3-4
  ؛سه بعدي تجسم 5-1-6-3-5
  ؛هاي گرافيكي استفاده از داستان 5-1-6-3-6
  ،شكل بصريبه بيان يك ايده به  يبغتر 5-1-6-3-7
  ؛هاي مرتبط به تفكر بصريتمرين 5-1-6-3-8
  ؛ زيبايي شناختي بكار بستن 5-1-6-3-9
  ؛هاي گرافيكيآشنايي، شناسايي و كار با سمبل 5-1-6-3-10
  ؛اي رايانه نرم افزارهاي گرافيكگيريكارب 5-1-6-3-11
  ؛ايوتركيب رايانهشناخت رنگ  5-1-6-3-12
 . پياده سازي بصري 5-1-6-3-13
  
  هاي ميان فرديتقويت تواناييتعاملات مرتبط با  ويژگي هاي  5-1-6-4

  :هاي زير باشد بايد داراي ويژگي هاي ميان فرديتعاملات مرتبط با تقويت توانايي
  ؛ تالار هاي گفتگوو ها ري از انجمنيگبهره  5-1-6-4-1
  ؛ نقادانهشركت در مباحث  5-1-6-4-2
  ؛ نرم افزاريهاي گروهيبازي 5-1-6-4-3
  ؛ين به طرح مسائل خود با ساير ترقيب5-1-6-4-4
  ؛يرايانه اهاي گيري از شبيه سازيبهره 5-1-6-4-5
 ؛امليوزشي تعمهاي آحيط ازمبهره گيري 5-1-6-4-6
  
  ؛هاي درون فرديتقويت تواناييتعاملات مرتبط با  ويژگي هاي  5-1-6-5

  :هاي زير باشد  بايد داراي ويژگي فرديهاي درونتعاملات مرتبط با تقويت توانايي
  ؛ به تامل و درون نگري   ترقيب5-1-6-5-1
  ؛يادگيري ن با جريان به انديشه در مورد مطالب آموخته شده و تطبيق آترقيب  5-1-6-5-2
  ؛مسير فردي يادگيريق در تجارب گذشته در مورد  به تعميبغتر 5-1-6-5-3
  ؛افزاريوزش نرممهاي آ محيطنمودنعاطفي تر    5-1-6-5-4
  ؛ها قسمتي از برنامهنمودنخودآموز  5-1-6-5-5
  ؛فراگيراندادن حق انتخاب روش آموزشي به   5-1-6-5-6
  .انگيزشي كردن مطالب آموزش  5-1-6-5-7
  
  اصوات هنريهاي تقويت تواناييتعاملات مرتبط با  ويژگي هاي   5-1-6-6

  :هاي زير باشد  بايد داراي ويژگياصوات هنري هايتعاملات مرتبط با تقويت توانايي
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  ؛ستفاده مناسب از موسيقي در نرم افزار   ا5-1-6-6-1
  ؛  مفاهيم به موسيقينمودنمرتبط    5-1-6-6-2
  . مرتبط نمودن تجسم فضايي و موسيقي5-1-6-6-3
  
   و توليد محتوي ويژگي هاي اشيا آموزشي5-1-7

  :عبارت است از له مراتبي محتواي آموزشي در ساختار سلس اشياء آموزشي جايگاه
 از يك ي بخشبايد منابع اين. قرار دارند آموزشي مختلف اي رسانه منابعترين قسمت اين ساختار پاييندر

 توانندمي اين اجزا به اشكال مختلف. يك قطعه پويانمايي و غيره باشند  يك قطعه فيلم،, تصويرمتن، يك 
 ذخاير و .گوييممي 1"هاي الكترونيكي آموزشيذخاير و دارايي" اين اجزاءبه . با يكديگر تركيب شوند

اشياء ، ها  به نياز از آنبناهاي اطلاعاتي ذخيره نمود و انباره  دربايسترا ميدارايي الكترونيكي آموزشي 
 آموزشي  اشياء يا هادارايياز   ء آموزشيشييكه يك  بايد توجه داشت.  كردتهيهمورد نظر را  آموزشي
 از بنابراين هر درس  ودنگير دروس قرار مي،اشياء آموزشيدر سطح بالاتر از . شودمي تر ساخته كوچك

در . داشته باشدساختار فصل و زيرفصل بايد  اين درس خود كه مي شود ساخته اشياء آموزشيتعدادي 
   .گيرد قرار مي يك دوره آموزشيساختاريبالاترين سطح اين هرم 

                                                 
2) Asset                                                                                                                                                       
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  ي آموزشي اشيامدل مفهومي 2 شكل
  
  

  ويژگي هاي ساختار درس5-1-8

 2س بايـد برابـر جـدول        ودرفـراداده اي    الزامات در خصوص ساختار درس از نظر سطوح و حالات مختلف            
  )حـالات مختلـف هـر جـزء درس    ( 3وجـدول    )مشخص براي تعريـف سلـسله مراتـب يـك درس          سطوح  (

  .رعايت گردد
  

  ام nدارايي 1دارايي 
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  تعريف سلسله مراتب يك درسمشخص براي سطوح  : 2جدول 
  عنوان سطح  رديف

  1  دوره آموزشي–هاي مرتبط به هم گروهي از درس  1

  2ك واحد كامل آموزشيي  2

  3  استدزس ها    كه خود شامل مجموعه اي از درسك بخش از ي  3

  4 بخشاز يك ) با معني(اي  زيرمجموعه  4

  5درس ها گروه بندي منطقي   5

  6گيرددانش آموز معمولا در يك نشست آن را فرا ميواحدي از درس كه   6

  7درسواحد منطقي يك   7

در اين تعريف . ماندكه به هنگام ارائه آن صفحه نمايش بدون تغيير باقي ميدرس قسمتي از يك   8
  8افتندمي  اتفاقزنجيره درسي يا تصاوير متحرك در داخل يك فراگيرتعاملات 

  9ع تعامل وابسته به آن تصويرك تصوير با معني يا هر نوي  9

  ساده شييء آموزشي الكترونيكي جزئي از يك   10
  10...)ها و مانند دكمه(توانند تصاوير گرافيكي، متن و يا اجزاي برنامه مي

1) Curriculum 
2) Course      
3) Chapter 
4)  Subchapter  
5)  Module 
6)  Lesson/Assignable   Unit                                                                                        
7)  Topic    
8)  Sequence 
9)  Frame/Screen 
10)  Object 

  الات مختلف هر جزء درسح : 3جدول 
  1حالات مختلف هر جزء درس  رديف 

  2جزء مورد نظر با موفقيت از طرف يادگيرنده فرا گرفته شده است  1

  3. استنگذراندهآنرا آزمون ولي هنوز . هاي جزء مورد نظر يادگيرنده گذرانده شده استتمامي قسمت  2

   4. را به دست آوردآزمونه مورد نظر براي  كرده است اما نتوانسته نمركاملادگيرنده آنرا ي  3

  5جزء شروع شده ولي پايان نيافته است. تمامي قسمت هاي جزء هنوز توسط يادگيرنده گذرانده نشده است  4

  .6هنوز جزء مورد نظر توسط يادگيرنده آغاز نشده است  5
  7.جزء مورد نظر توسط يادگيرنده اجرا شده است  6

1) Pass                                                                        6) Browsed    
2) Complete 
3) fail 
4) Incomplete 
5) Not Attempted 
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   LMS  ( 1( موزشآويژگي هاي سيستم مديريت   5-2

  : سيستم مديريت آموزش به شرح زير الزامي است اجزاء  هاي اين سيتم بر اساس ويژگي
   مديريت ثبت نامواحد   5-2-1

هاي اين فعاليتاهم . دهي تمام مراحل مرتبط با ثبت نام فراگير را به عهده دارداين بخش وظيفه سازمان
   :بايد شامل موارد زير باشد بخش 

  ؛كلاس/ دوره / ارسال درخواست ثبت نام در درس  5-2-1-1
  ؛پيگيري درخواست فراگير 5-2-1-2
  ؛وزشتوسط مسئول آم هاسي آني رسيده و بررهامشاهده درخواست 5-2-1-3
  ؛امكان برقراي تماس با درخواست كننده 5-2-1-4
  ،ثبت نام فرد به عنوان فراگير 5-2-1-5
  ؛تعريف فراگير در دوره مورد نظر 5-2-1-6
  ؛تعيين شناسه كاربري و رمز عبور 5-2-1-7
   .....بور و تغييرات اطلاعات شخصي و رمز ع  ، ارائه اطلاعات شخصي 5-2-1-8

هاي همجوار خود و واحد  با  ط مستقيمدر ارتبا مديريت ثبت نام واحدكنيد همانگونه كه مشاهده مي -يادآوري 
  .انباره اطلاعات قرار دارد

  
  مديريت اطلاعاتواحد   5-2-2

به طور و  ها را داردنآ ها در رابطه با دريافت و ارسال اطلاعات بهاين بخش وظيفه ارتباط با ساير بخش
  .مستقيم از طريق رابط كاربر با كاربران در ارتباط خواهد بود

  :بايد شامل موارد زير باشد ظايف اين واحد واهم 
  ؛ارائه خدمات به مديريت دروس  5-2-2-1
  ؛ ارائه خدمات به موتور ارزيابي5-2-2-2
  ؛ارائه خدمات به مديريت ثبت نام 5-2-2-3
  ؛از طريق سرويس راه دور سيستمها ارتباط باساير5-2-2-4
  ؛مديريت اطلاعات فراگير  5-2-2-5
  ؛هاي مختلف ارائه اطلاعات فراگير به كاربران رده5-2-2-6
 ؛اطلاعات شخصي مانند نام، نام خانوادگي، آدرس و سايرمديريت  5-2-2-7
  ؛.. ارتباط با شبكه و روشاطلاعات محيط ارتباطي مانند نوع سيستم عامل،  5-2-2-8
شروع  ثبت نام كرده، (، وضعيت گذراندن دروس اياطلاعات تحصيلي شامل اطلاعات كارنامه 5-2-2-9

  ؛...)كرده، درس را كامل كرده، گذرانده و 
  

                                                 
1) LMS  :  Learning Management System                                                                                                                            
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  ؛ارائه امكان جستجوهاي مختلف در اطلاعات شخصي افراد 5-2-2-10
  ؛ها و اطلاعات آنفراگيرانامكانات گزارش گيري متفاوت از  5-2-2-11
  ....) والدين مانند اساتيد، مديران آموزش،(مديريت اطلاعات ساير كاربران  5-2-2-12
   .مديريت كنترل سطوح امنيتي كاربران  5-2-2-13
  
   واحد مديريت درس  5-2-3

ا به عهده دارد و از طرفي خود از م رتهاي ديگر سيسمديريت دروس وظيفه ارائه اطلاعات دروس به بخش
ترين جنبه وظايف اين بخش مهم. دهدت مورد نظر را در اختيار كاربران قرار ميطريق رابط كاربر اطلاعا

  .  استسيستم مديريت محتوي ارتباط آن با 
  :بايد شامل موارد زير باشدساير وظايف اين بخش 

  ؛ارائه خدمات به بخش اطلاعات فراگيران  5-2-3-1
  ؛دوره/ رشته/ ارائه اطلاعات دروس 5-2-3-2
  ؛آموزشيهاي ت محتويمديري 5-2-3-3
  ؛ و تالارهاي گفتگومديريت اخبار 5-2-3-4
  ؛مديريت منابع استفاده شده در دروس 5-2-3-5
  زنده برخطهاي دركلاس  شدهاستفاده مديريت منابع 5-2-3-6
  ؛ارائه فهرست و اطلاعات دروس و منابع 5-2-3-7
  .ارائه پيش نيازها 5-2-3-8
  
   ارزيابيواحد  5-2-4

 به سايربايد كه را خدماتي  واحد اين .هاي مرتبط با آن استبرگزاري آزمون و فعاليتواحد وظيفه اين 
  : دهد شامل  ارائه واحدها

مديريت  از سيستم 1 درساجرايارائه خدمات به بخش انتخاب مرحله بعدي درس در فاز  5-2-4-1
  ؛محتوي

  ؛آن به/  خدمات ازارتباط با سيستم اطلاعات فراگيران و دريافت و ارائه 5-2-4-2
  ؛ارائه خدمات به محيط تعامل مستقيم فراگيران  5-2-4-3
  ؛ در محل و از راه دور الكترونيكيبرگزاري آزمون و امتحانات 5-2-4-4
  ؛ارائه امكان شركت در آزمون و امتحان 5-2-4-5
  ات؛ آزمون و امتحانهاي آماري و گزارشتوليد نتايج  5-2-4-6
  . در سطوح مختلف كاربري به كاربران سيستمارائه نتايج  5-2-4-7
  

                                                 
1) Delivery  
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  حيط تعامل مستقيمم  5-2-5

  : زير باشد هاي ويژگيبايد شامل  ، محيط تعامل مستقيم 
  ؛در ارائه دروس نوعي همزمانيايجاد  5-2-5-1
  فراهم نمودن امكان ارائه دروس با ياري مدرس  5-2-5-2

 بسته اين امورو راگيران با يكديگر و فراگيران با اساتيدفراهم نمودن امكان ايجاد تعامل بين ف 5-2-5-3
  : بهره برد زيرتعامليمجموعه اي از ابزارهاي  از بايد   ،به امكانات ارتباطي و سخت افزاري و تعداد كاربران

   ؛از طريق نامه الكترونيكيها ارسال و دريافت سوال و جواب -
  ؛هاي اطلاعاتي تفاده از بانك با اس پست الكترونيكيگيري از امكان بهره -
  ؛و تصويريا گپ صوتي يو امكانات گپ مبتني بر متن انواع تخته  مانند  ابزارهايي-
   .2 يا وب كنفرانس 1 ويدئو كنفرانسهاي مجازي مبتني بر نوعيكلاس -
  :الزامي استوظايف زيرنياز است پشتيباني از مورد نظر از اينكه كداميك از ابزارهاي فوق صرف

به ) مبتني بر تصويرزنده و تا كلاس گازاتاق گفت( بر خط هايامكان نسبت دادن كلاس 5-2-5-3-1
  ؛دروس

  ؛اب فراگيران و اساتيد به كلاسامكان تعريف كلاس و انتص 5-2-5-3-2
عدي  بيهابراي استفاده) گوهاثبت گفت(كلاس و ثبت آن   ارائه امكان مشاهده محتويات5-2-5-3-3

  ؛ديگران
  ؛ يا درخواست موقت دوره امكان پيش ثبت نام5-2-5-3-4
  ؛برقراري امكان ارتباطي به روش مناسب با رسانة ارتباطي 5-2-5-3-5
  ؛ذخاير درسي گروه هاي آموزشيهاي ، كتابخانهگروه آموزشي امكاناتي مانند  5-2-5-3-6
  ؛ امكان گروه بندي كاربران5-2-5-3-7
  ؛هاي شخصيغامامكان ارسال و دريافت پي 5-2-5-3-8
  ؛هاامكان جستجو در پيغام 5-2-5-3-9
  ؛ها امكان ارائه بولتن كلاس5-2-5-3-10
  ؛فراگيران با اساتيد با يكديگر مديريت پرسش و پاسخ بين فراگيران 5-2-5-3-11
  ؛روه خاصبه تمامي كاربران يا كاربران گمديريت ها هاي عمومي امكان ارائه پيام 5-2-5-3-12
   .امكان تماس با مسئول سيستم 5-2-5-3-13
  
   )LCMS (آموزش ي اسيستم مديريت محتوويژگي هاي   5-3

   : زير باشدهايويژگيداراي بايد مديريت محتوي سيستم 
  ؛را مديريت كندذخاير الكترونيكي آموزشي  وءانباره اشيا 5-3-1

                                                 
1) Video conferencing    
2) Veb conferencing    
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 منابعوزشي وخل انباره اشياي آم در دا ايسرمايه منابعهاي اشياي آموزشي ودادهارفبر اساس  5-3-1-1 

  ؛ جستجو نمايد ايسرمايه
  ؛را اضافه، حذف كند و يا جايگزين نمايد ذخاير الكترونيكي آموزشياشياي و   5-3-1-2
 دراختيار قرار  ذخاير الكترونيكي آموزشياشياي وهايي در رابطه با محل استفاده از گزارش 5-3-1-3

  ؛دهد
 ساخت اشياي آموزشي كمك كند  بايد بتواند به سيستم مديريت محتويدر ابزارهاي موجود  5-3-1-4
  ؛)ابزارهاي مولف(
  ؛هاي مختلف در كنار يكديگر قرار دهد و درس بسازداشياي آموزشي را در تركيب  5-3-1-5
  ؛امكان تغيير توالي اشياي آموزشي را بدهد  5-3-1-6
ها با يكديگر و انتساب  اشياي آموزشي، تركيب آنبه كاربران در سطوح مختلف امكان پيدا كردن 5-3-1-7
  ؛د را بدهدها به ديگر افراآن
 مثل تهيه متن، تهيه گرافيك، ويرايش و هاي گوناگونمديريت مجوزهاي مختلف براي فعاليت 5-3-1-8

  ؛.. آموزشي و ءيبازبيني شي
   ؛بگيردء آموزشي را به عهده ييك شي1هاي مختلف مديريت نسخه  5-3-1-9
  ؛دن ندهي ايجادترل قفل كردن سيستم تا چند كاربر همزمان بر روي يك قسمت تغييرنك  5-3-1-10
  ؛ترآرشيو كردن اشياي قديمي  5-3-1-11
  ؛زمان تغييرات/ كنترل تاريخ  5-3-1-12
  ؛2كنندي كه به صورت توزيع شده كار ميهاي در سيستمهي روند توليددكنترل ونظم  5-3-1-13
بدون (ذخاير الكترونيكي آموزشي اشياي وگيري تعداد نامحدودي از دروس از مكان بهرها  5-3-1-14

  ؛)تكثير آن
  .)هاعلاوه بر اطلاعات ابرداده(جستجوي اشياي آموزشي بر مبناي اطلاعات مندرج در آن  5-3-1-15 

شي كاربرد علاوه بر وظايف فوق كه در دو بخش تاليف و تركيب محتواي آموز  سيستم مديريت محتوي
بر اين اساس برنامه حركتي كاربر در . داردبر عهده ل محتوي به كاربر را نيز يدارد وظايف مرتبط با تحو

كه (ها آزمون ها و پيشآزمون فصول مختلف يك درس و ارائه پيشنهاد براي ادامه كار وي بر اساس نتايج 
  .است ة وظايفع از مجمو )شود ناميده مي3در اصطلاح پيگيري

  
  ابزار تاليف   5-3-2

  :باشدزير هاي ويژگي دارايابزار تاليف بايد 
  ؛ابزار تاليف بايد بتواند مجموعه وسيعي از انواع سوالات را پشتيباني نمايد 5-3-2-1
  

                                                 
1) Versioning 
2) Work flow  
3) Tracking 
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تواند ماوس يا صفحه ابزار اين تعامل عموما مي. هاي به اشكال مختلف را پشتيباني نمايدتعامل 5-3-2-2

  ؛كليد باشد
  ؛عمل نمايد،   گوناگونهاي گرافيكيدر محيط  5-3-2-3
  ؛ داشته باشدگوناگون را امكان كار با فونت هاي  5-3-2-4
  ؛اي را پشتيباني نمايدامكانات چند رسانه  5-3-2-5
 مديريت هاياز مجموعه استانداردهاي ارائه شده در جهت ارتباط با انباره محتوي و سيستم 5-3-2-6

  ؛ تبعيت نمايدحتواي آموزشي،مديريت م و آموزش 
  ؛اي وابستگي نداشته باشدباشد و به سكوي نرم افزاري ويژه 1 چندسكوييخروجي آن 5-3-2-7
 را در كنار يكديگر بچيند تا به ذخاير الكترونيكي آموزشياشياي وتواند امكاناتي كه ب داشتن 5-3-2-8

  ؛اجرا در يك صفحه نمايش ديده شوندهنگام 
  ،ا صفحه امكان تعامل با كاربر را اضافه كندبه اجز 5-3-2-9
 به عهده ابزار مولف است و نتايج آماري اين كار فراگيرتجزيه و تحليل كار انجام شده توسط  5-3-2-10
  . را بر عهده مي گيرد ...) درس را تمام كرد يا نيمه كاره گذاشت به سوال درست پاسخ داد يا خير و (

وانند توي  در محيط چند كاربره، محيطي است كه توسعه دهندگان مختلف ميسيستم مديريت محت -يادآوري 
محتواي آموزشي را به وجود بياورند، ذخيره كنند، از آن استفاده مجدد نمايند، مديريت كنند و آنرا تحويل فراگير 

    .ا در ارتباط نزديك با انباره اشياي آموزشي خواهد بودهتمامي اين فعاليت. دهند

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
                                                 

1) Multiplatform 
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  پيوست الف

  )اطلاعاتي(
   آشنايي با منابع جهاني استانداردسازي اجزاء نظام آموزشي الكترونيكي  

  
  استانداردهاي بين المللي    1-الف

ها و  مشترك سازمان تلاش نتيجه اغلبيمجاز ا ييكيالكترون آموزش  در زمينهاستانداردهاي حاصل شده
 و گرفته در يك زمان توسط چندين سازمان صورت هاوارد فعاليتدر بسياري از م.  استهمكارموسسات 
 به طور مثال در ايالات .شود مابين محصولات و حصول به يك دستاورد مشترك ميتعاملمنجر به 

ها را به نمايد و آنآوري ميپيشنهادات را جمع LTSC(1(متحده كميته استانداردسازي فناوري يادگيري 
 و الكترونيك       برق موسسه مهندسين كند كه در قالب توافقنامه به تاييديل ميهاي مشتركي تبدتوصيه

) IEEE(2 سازمان بين و استاندارد آمريكا هايي مشابه رسد و در ادامه منجر به تاييد نهايي سازمانمي
 .گردد مي المللي استاندارد

  
  )IEEE( و الكترونيك  برق مهندسينموسسه    2-الف

 رايانههاي مرتبط با آموزش مبتني بر  به صورت فعال تمامي جنبه و الكترونيكبرقندسين انستيتوي مه
اهداف اصلي اين . دهدمي مورد بررسي قرار )LTSC (يريادگ ييهايفناور ياستانداردساز تهيكمدر را 

ها و اوري پيشنهاد معيارهايي براي اجزاي نرم افزاري، ابزارها، فن ودرادسازي فنينكميته توسعه استا
 زير كميته 15.  مبتني بر رايانه استهاي آموزشيسيستمهاي طراحي، پياده سازي و نگهداري روش

گروه عمومي، گروه مرتبط با : انددهي شده گروه سازمان5در  يريادگ ييهايفناور ياستانداردساز
آموزشي مبتني بر  هايمسيستها و گروه ها و ابر دادهمحتوي، گروه مرتبط با يادگيرنده، گروه داده

ها نيز توسط اين كميته تجزيه و تحليل و پيشنهادهاي ارائه شده توسط ساير سازمان. CBT)3(كامپيوتر 
  .شودبررسي مي

  
  ٤)ISO( استاندارد بين المللي سازمان     3-الف
 يجهان ونيسيكم تهيكم و استاندارد يجهان سازمان مشترك تهيكم ريز 36 با يكار گروه نياول

  مورد هاي يادگيري را هاي گوناگون مرتبط با استانداردسازي فناوري جنبه1999 در سال  5كيالكتروتكن
 لحاظبا  در سطح فني،  و كاربري1تعامل در عمليات محور بر تمركز اصلي اين فعاليت. بررسي قراردادند

  .باشد مسائل اجتماعي و فرهنگي مينمودن
                                                 

1) ) Learning Technology Standard Committee 
2) Institute of  Electrical and Electeonic Engineering 
3) Computer Based Training  
4) International Standard Organization  
5) ISO/IEC/JTCI SC36  
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  :ندشدهاي زير راهبري  گروه اوليه كاري توسط كشور6
   كشور اكراين–گروه واژگان و معنايي  −
  كشور آلمان –  سيستم هاي اموزشيگروه معماري −
   كشور ژاپن– 2تعامل مستقيم بين كاربرانهاي آوريفن −
   كشور آمريكا–هاي مديريت يادگيري سيستم −
   كشور انگلستان- گيرنده و ابرداده هاي آموزشيدايهاي مرتبط با فعاليت −
  

  IMS( 3(طرح سيستم هاي مديريت ياددهنده    4- الف
 كه كنسرسيومي از موسسات آموزشي آمريكاي ادوكوزهاي مديريت ياددهنده توسط موسسه  سيستمطرح

 و 4تعامل در عمليات هدف تعريف استانداردهاي فني براي اجراي با شمالي و شركاي صنعتي آنان است 
  . تشكيل شدها مرتبط با آندگيري و خدمات هاي يا برنامهكاربري

 منابع، ساختارها و ساير زيعاي جهت توهاي دادههاي اين پروژه پس از مدتي به تعريف مدلاولين تلاش
  .انجاميدهاي يادگيرندگان و ثبت و نگهداري نتايج و مشخصات آنان اجزاي معماري سيستم

  
  AICC(5(ماليكاي شيي آمريع هوايصناكميته سيستم هاي رايانه اي    5- الف

نيازهاي استانداردسازي يكي از تشخيص  منطقينتيجه آمريكاي شمالي كميته صنايع هوايي اين تشكيل 
آمريكاي شمالي پيشنهادات صنايع هوايي . كنندگان نرم افزارهاي آموزشي در جهان استبزرگترين مصرف

  :در سه قالب مختلف نشر يافته است
  پيشنهادات و خطوط راهنما  −
  اي فنيهگزارش −
  مدارك كاري −

  .در زمينه استانداردهاي نرم افزارهاي آموزشي است موفق ايپيشنهادات و خطوط راهنما مرجع پايه
افزاري  بر روي تعريف نيازهاي نرمهاي رايانه اي صنايع هوايي آمريكاي شمالي كميته سيستمهايفعاليت

.  داردي و خصوصيات رابط كاربر تمركزاي محتواي آموزشهاي چندرسانهافزاري آموزشي، قالبو سخت
. افزاري تك كاربره نيز هستهاي نرمافزارهاي محيط اجرا شامل سيستمپيشنهادات كميته براي نرم
رابط بسيار نزديكي با كميته آموزش الكترونيكي وزارت دفاع آمريكا كه در  صنايع هوايي آمريكاي شمالي

 .شود نيز داردمي ذيل معرفي

                                                                                                                                                    
1) Collaborative technologies  
2)Interoperation  
3) IMS- EDUCAUSE                                                                                                                                   
4) Interoperation                                                                                                                                           
5) Aviation Industry Computer committee 
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 SCORM)(  1دل مرجع تسهيم اشياء آموزشي ودرس افزار الكترونيكي م    6- الف

هاي توزيع شده  آموزشد انجمنيكا و شوراي فناروي و علوم كاخ سفي وزارت دفاع آمر1997در سال 
آموزش بر محورس هدف خود راي از ابتداي تاساين انجمن .. را راه اندازي كردند(ADL)  2پيشرفته 

 انستيتو مهندسين ها مانندر سازماني هماهنگ با سااين انجمن هاي تي فعال.مبتني بر وب قرار داد
 كميته آموزش مبتني بر رايانه صنايع هواپيمايي و سيستم مديريت ياددهنده ،الكتريسيته و الكترونيك

  .گرددامريكا انجام مي
است كه  لكترونيكيمدل مرجع تسهيم آموزشي و درس افزار ابه نام نتيجه اين فعاليت مشترك محصولي 

ل هاي اجراي آن و مد پيشنهادي براي اجزاي نرم افزارهاي آموزشي، محيط3 مدل مرجعآن را  توانمي
  .س دانستابرداده و مدلي جهت ساختار درو

را به عنوان گروه كاري Co-Lab) (4گروه ،  هاي توزيع شده پيشرفتهآموزشانجمن  1999در سال 
اين گروه ميزان همخواني محصولات مختلف با . اندازي كرد راهانجمند مسئول آزمايش پيشنهادات جدي

كند و به توليد  ارزيابي ميرامدل مرجع تسهيم اشياء آموزشي و درس افزار الكترونيكي استانداردهاي 
 .پردازد مي اين مدل مرجعمحتواي نمونه همخوان با 

  
  GEM(5 (دروازه اي به مواد آموزشي     7-الف

 براي نشر منابع آموزشي بر يچهارچوب مشتركبا پروژه دروازه اي به مواد آموزشي،   وزش آمريكاوزارت آم
سيستم . اندازي شد راه1997اين پروژه در سال . ها تدوين نموده استروي وب و دستيابي به آن

 توليدكنندگان منابع. ود ش ميپيشنهادي به عنوان يك موتور جستجو در داخل وب طراحي و اجرا
ها مربوط به منابع تعريف ابرداده. كنندبندي ميدهثبت و راستاندارد اين آموزشي محصولات خود را تحت 

 .استاندارد استاين  عهده ر ب نيزآموزشي
   جامعه اروپايياستانداردهاي 

 : سازمان مرتبط با استانداردسازي آموزش مبتني بر كامپيوتر را معرفي كرد4توان در جامعه اروپايي مي
  

  ARIADNE 6استاندارد      8-الف
  :عبارتست از استانداردسازي هاي اصلي اين پروژهفعاليت. هاي كميسيون اروپايي استجزئي از برنامه

  هاي كامپيوتري براي آموزش و يادگيريشبكه −
  هاي توسعه نرم افزارمتدولوژي −
 گيري مجدد از محتواي آموزشمديريت و بهره −

                                                 
1) Sharable Courseware Object Reference Model  
2) Advanced Distributed Learning                               اي الكترونيكي نيز بكار مي رود اين اصطلاح براي آموزش ه.   
3) Model Reference                                                                                                                                   
4) Computer Labortory                                                                                                                               
5) Gateway to Educational  Material                                                                                                           
6) Alliance of Remote Instructional Authoring and Distribution Network for Europe                               
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  .هاي آموزشياي آموزش مبتني بر كامپيوتر و ابرداده بر1تعريف رئوس مطالب  −
سيستم هاي آموزشي است كه در همكاري نزديك با  اين پروژه پيشنهاد ابردادهخدماتترين كي از مهمي

  .توليد شده است LMS(2(مديريتي آموزشي 
  
  

  GESTALT 3استاندارد      9-الف
 كه  استGESTALTاستاندارد زارهاي آموزشي پروژه كي ديگر از فعالان اروپايي استانداردسازي نرم افي

هاي آموزشي توزيع شده، ناهمگن، قابل توسعه و قابل سيستم راهبري گذار چهارچوب مرجع برايپايه
 منابع آموزشي براي كاربران در دسترسي به پيشنهادي آسان سازي محيطهدف اصلي . سازگاري است

  . مديريت شده است مدلقالب يك
  

  PROMETEUS  4استاندارد     10-الف
با آموزش    سازمان مرتبط400هاي فعال در زمينه مورد نظر است كه با بيش از يكي ديگر از پروژه

هاي سيستم در زمينه  فعالهاياي از گروهاين پروژه از مجموعه. كندمبتني بر كامپيوتر همكاري مي
 و  بسيار محدود استاستانداردسازيهاي اين يتخروجي فعال. تشكيل يافته استآموزشي مبتني بر رايانه 

 .بيشتر به ترويج و چگونگي گسترش اموزش الكترونيكي پرداخته است
  

   CEN/ISSS/LTكميته اروپايي استانداردسازي      11-الف
هاي استانداردسازي هاي مرتبط بافعاليت. دارد ISSS(5( نامااي بزيركميته،  كميته اروپايي استانداردسازي

هدف اصلي اين مجموعه تلاش در جهت . آموزشي در گروه كاري فناوري يادگيري متمركز شده است
تعامل مستقيم بين هاي مختلف محيط بهره گيري مجدد از محتوي و ايجاد امكان بهره گيري از آن در 

 تنوعتن ها با درنظرگرفتمام اين فعاليت. هاي لازم براي محتواهاي آموزشي استابرداده و 6كاربران
  .ه استاروپا صورت گرفتدر فرهنگ 

  
  
  
  
  

                                                 
1) Syllabus                                                                                                                                                   
2) Learning  Management  System 
3) Getting Educational Systems Talking Across Leading Edge Technologis                                           
4) Promoting Multimedia access to Education and Training in European Society  
5) Information Society Standardization System 
6) Collaboration tools                                                                                                                                  
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