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بازرسی کیفیت - تداوم تولید و محرک رشد اقتصادی کشور

• حسین سلاح ورزی، رئیس سازمان ملی کارآفرینی ایران 
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بازرسی کیفیت  فرآیند توسعه صنعتی کشورها،  امروزه در 
نقش اساسی ایفا می کنند. این موضوع، نه تنها به عنوان معیاری 
به  بلکه  می شوند،  شناخته  تولیدی  توانایی های  ارزیابی  برای 
عنوان عامل کلیدی در افزایش توان صادراتی، بهبود وضعیت 
توجه  مورد  کشــورها  داخلی  ناخالص  تولید  رشد  و  اقتصادی 

قرار دارد.
در کشورمان، از دیرباز کیفیت به عنوان یکی از ویژگیهای 
سازمان  حاضر  عصر  در  است.  بوده  توجه  مورد  تولید  اساسی 
تشکل ها  و  ها  انجمن  از  ای  گسترده  طیف  و  استاندارد  ملی 
و  بازرسی  شرکتهای  سازی،  استاندارد  با  مرتبط  موسسات  و 
قابل  کیفیت، تلاش های  آزمایشگاهی  دهندگان خدمات  ارائه 
توجهی برای بهبود مستمر کیفیت محصولات و خدمات انجام 
از  اند،  بوده  روبرو  موانعی  با  این تلاش ها همواره  اما،  داده‌اند. 
که  جهانی  استانداردهای  و  فناوری  در  سریع  تغییرات  جمله 
تولیدکنندگان و سازندگان می بایست تولید خود را به سرعت و 
پیوسته با تغییرات گفته شده و الزامات سیستم های جدید انطباق 
دهند. متاسفانه این به‌روزرسانی ها در اکثر موارد با تأخیر مواجه 
می شوند. محدودیت های فنی، مالی یا دانشی نیز باعث شده تا 
برخی صنایع در ارتقاء کیفیت با چالش‌های بیشتری روبرو باشند.

فنی  بازرسی  شرکت های  زمینه،  این  در  خوشبختانه 
ارتقا  و  پایش  سازی،  پیاده  در  ای  برجسته  نقش  توانسته اند 
اینحال،  با  ایفا کنند.  ایمنی  الزامات استانداردهای مرغوبیت و 
کمبود تجهیزات پیشرفته بازرسی، نیروی انسانی متخصص و 

عدم یکپارچگی در سیستم های بازرسی مشکلاتی را نیز برای 
صنعت بهمراه داشته است.

تردیدی نیست که الزام به تامین کیفیت و اعمال بازرسی 
فنی در توسعه توان صنعتی و اقتصادی کشور اهمیت بسزایی 
دارند و در حوزه صادراتی نیز مزایای رقابتی زیادی ایجاد خواهند 
کرد. کیفیت بالا، نام تجاری تولیدکنندگان ایرانی را در سطح 
بین‌المللی تقویت خواهد نمود. تقاضا برای محصولات و خدمات 
ایرانی را در بازارهای جهانی ارتقا می‌دهد، به طوری که تولید 
کنندگان و تجار محصولات با کیفیت بالا می توانند بازارهای 
صادراتی جدیدی را به دست آورند. دستیابی به چنین اطمینانی 
از مرغوبیت کالای ایرانی، تنها با اجرای بازرسی های دقیق و 

منظم حاصل خواهد شد. 
بهبود کیفیت و تعامل موثر فیمابین سازنده، صادر کننده و 
ناشی  تولیدکنندگان  بازرسی می تواند هزینه‌های  شرکت های 
از بازگشت محصول، تعمیرات و ضایعات را کاهش دهد، که 
این خود به بهینه سازی هزینه های تولید کمک می کند. قطعا 
جلب رضایت مشتریان داخلی و خارجی در کیفیت محصولات و 
خدمات، به توسعه کسب و کارها، ایجاد اشتغال، افزایش درآمد 
ملی … می‌انجامد و یکی از پایه‌های اصلی توسعه بازار است. 
هستند،  مجدد  خرید  به  مایل  اینکه  ضمن  راضی،  مشتریان 
رضایت خود را به دیگران ابراز می کنند که این امر به افزایش 
و  ملی  بازارهای  در  داخل  تولید  خدمات  و  محصولات  تقاضا 

بین المللی خواهد انجامید.

در مقابل هر چه بازرسی کیفیت دست کم گرفته شده و 
تضعیف شوند، اثرات منفی بسیاری بر توسعه و رشد اقتصادی در 
سطح ملی خواهند داشت. کم شدن تمایل مصرف کنندگان به 
استفاده از محصولات و تولیدات داخلی ، کاهش امکان صادرات 

و افت اعتبار بین‌المللی نتیجه آن است. 
	1 محصولات بی‌کیفیت می‌توانند اعتبار برندهای ایرانی را در -

بازارهای داخلی و جهانی خدشه‌دار کنند. در دنیای امروز، 
کیفیت یکی از عوامل تعیین کننده در تصمیم‌گیری برای 
خرید است و یک بار شکست در این زمینه می‌تواند به از 

دست رفتن سهم بازار بیانجامد. 
	2 بازرسی، - استانداردهای  به  توجه  عدم  و  کیفیت  نبود  در 

کاهش  با  یافته،  افزایش  خدمات  و  تولید  هزینه‌های 
بهره‌وری، باعث هدر رفت منابع مالی و مواد خام خواهد شد 
و سودآوری شرکت‌ها را به شدت تحت تاثیر قرار می‌دهد. 
زنجیره تامین تولید داخلی را تضعیف می‌کند، با افزایش 
هزینه‌ها ، تدریجاً تاب‌آوری و پایداری تولید کاهش می‌یابد 
و چالش‌های چند وجهی جدی برای صنعت، اقتصاد و بازار 

اشتغال کشور ایجاد خواهد نمود. 
	3 تضعیف بازرسی‌ها منجر به تولید محصولات نا ایمن تر -

عمومی  ایمنی  و  سلامت  برای  جدی  خطرات  که  شده 
دارد. این مسئله می‌تواند هزینه‌های اجتماعی، بهداشتی 
و درمانی را افزایش داده و به کاهش بیشتر اعتماد عمومی 

به محصولات داخلی منجر شود. 
	4 در نهایت، تضعیف بازرسی کیفیت می‌تواند رشد اقتصادی -

را به طور جدی تحت تأثیر قرار دهد، از جمله می‌توان شاهد 

سرمایه‌گذاری‌های  کاهش  ملی،  ناخالص  تولید  کاهش 
خارجی، افزایش بیکاری به دلیل کاهش صادرات و بسته 

شدن بازارهای بین‌المللی به روی محصولات ایرانی بود.
و  کیفیت  الزامات  تامین  نشان می‌دهند که  تحلیل ها  این 
بازرسی؛ نه تنها در حفظ وضعیت فعلی صنایع ایران ضروری 
اقتصادی  برنامه های  آتی  برای بهبود و توسعه  بلکه  هستند، 
کشور نقش اساسی دارند. تقویت این حوزه ها می تواند در ارتقاء 
جایگاه ایران در اقتصاد جهانی نقش بسزایی ایفا کند. با توجه به 
تغییرات سریع در تکنولوژی و بازارهای جهانی، نیاز به کارگیری 
سیستمهای نوین و پویا در حوزه بازرسی بیش از پیش احساس 
می شود. صنایع باید بتواند به سرعت با تغییرات همگام شده و 
الزامات جدید کیفیت و ایمنی را پوشش دهند. تردیدی نیست 
با توسعه آموزش و  انسانی  که سرمایه گذاری در حوزه منابع 
تربیت نیروهای متخصص توسط تولید کنندگان و شرکت های 
بازرسی نیز می تواند تاثیر بسزائی در بهبود وضعیت فعلی ایجاد 

کند.
داریم،  قرار   ۱۴۰۴ نوروز  فرارسیدن  آستانه  در  که  حال 
امیدوارم در سال جدید شاهد تقویت جایگاه برند ملی محصولات 
و خدمات باشیم و در این زمینه اقدامات لازم از سوی نهادهای 
انجام رسیده و حمایتهای لازم  به  حاکمیتی و جامعه صنعتی 

بعمل آید.
سال نو را آغاز می کنیم که می تواند و می باید با ارتقا کیفیت 
و رفع موانع تولیدات ملی ، سرآغاز تحولات بزرگ و پایدار در 

مسیر توسعه صنعتی و اقتصادی کشورمان باشد. 
پیشاپیش این روز و رویکرد نو را شادباش می گویم. 



• مژگان منصورآبادی، دبیر انجمن 
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یده اخبار صنفی انجمن 1  گز

1. برای اطلاع از اخبار صنفی انجمن می توانید به تارنمای انجمن در آدرس WWW.IRSNT.COM مراجعه نمایید.

انجمن صنفی شرکت های بازرسی و آزمایش های غیرمخرب 
ایران IRSNT، با هدف تحکیم و اشاعه فرهنگ بازرسی فنی و 
آزمایشهای غیر مخرب، پاسداری از حقوق اعضا، ارتقا صنف در 
عرصه صنعتی کشور و ترویج اخلاق حرفه‌ای در سال 1379 
تشکیل شده است. هیئت مدیره منتخب دوره هشتم انجمن، 
در راستای ایفای وظایف و پیگیری خواسته های اعضا خود، در 
6 ماهه پائیز و زمستان گذشته، با برگزاری جلسات و مکاتبات 
متعدد داخلی، با اعضای، نهادها و سازمان های مختلف نسبت 
به طرح دغدغه و مشکلات اعضا اقدام و در حد امکان و شرایط 
برای رفع و بهبود آن تلاش نموده است که خلاصه آن در ذیل 

تقدیم حضور می گردد: 

شورای  تأسیس  سالگرد  بیستمین  برگزاری   .1
حرفه‌ای  و  صنفی  مهندسی،  تشکل های  هماهنگی 

کشور
بیستمین  مناسبت  به  همایشی  آبان ۱۴۰۳،  تاریخ ۱۴  در 
سالگرد تأسیس شورای هماهنگی تشکل های مهندسی، صنفی 
و حرفه‌ای کشور در سالن همایش های صدا و سیمای جمهوری 
اسلامی ایران برگزار شد. این همایش با هدف وفاق و همدلی، 
چالش های  و  فرصت ها  بررسی  و  صنعت،  بزرگان  از  تقدیر 
پیش‌رو برگزار شد و بر نقش مؤثر تشکل های مهندسی، صنفی 

و حرفه‌ای در توسعه صنعت احداث و انرژی کشور تأکید کرد.

 این رویداد با حضور وزیر راه و شهرسازی، رئیس سازمان 
مجلس  نمایندگان  و  دولتی  مقامات  برخی  بودجه،  و  برنامه 
انرژی برگزار شد.  شورای اسلامی و فعالان صنعت احداث و 
در این همایش، ۱۸ سندیکا و انجمن عضو شورای هماهنگی، 
جامعه  ایران،  ساختمانی  شرکت های  سندیکای  جمله  از 
و  بازرسی  انجمن صنفی شرکتهای  و  ایران  مشاور  مهندسان 
آزمایشهای غیرمخرب ایران IRSNT حضور داشتند. هدف اصلی 
و  فرصت ها  بررسی  بزرگان صنعت،  از  تقدیر  گردهمایی،  این 

چالش های پیش‌رو، و تقویت وفاق و همدلی بین اعضا بود. 
این همایش فرصتی با مرور دستاوردهای دو دهه فعالیت 
شورای هماهنگی تشکل های مهندسی، صنفی و حرفه‌ای کشور 
بود بر نقش مؤثر این تشکل ها در توسعه صنعت احداث و انرژی 

ایران تأکید شد.
رئیس  اردبیلی،  علیرضا مقدس‌زاده  دکتر  این همایش،  در 
شورای هماهنگی، با خوش آمدگویی به حضار، بر اهمیت تعامل 
اقتصادی  چالش های  با  مواجهه  در  بخش خصوصی  و  دولت 

تأکید کرد.

سخنرانی وزیر راه و شهرسازی:
خانم دکتر فرزانه صادق، وزیر راه و شهرسازی، ضمن تقدیر 
از تلاش های فعالان صنعت احداث، بر لزوم همکاری نزدیک تر 
دولت با تشکل های صنفی و فنی به‌عنوان شرکای استراتژیک 

وزارت راه و شهرسازی تأکید کرد و نقش تشکل های صنفی 
شهرسازی  و  راه  وزارت  استراتژیک  شرکای  به عنوان  فنی  و 
مورد تاکید قرار گرفت. همچنین، بر لزوم توانمندسازی بخش 
خصوصی به عنوان مسیری برای توسعـــه و پیشرفت کشــور 

تأکید شد.

 
سخنرانی رئیس سازمان برنامه و بودجه:

در ادامه این نشست، آقای دکتر پورمحمدی، رئیس سازمان 
ایران،  در  احداث  صنعت  تاریخچه  دربارهی‌  بودجه،  و  برنامه 
مشارکت  اهمیت  و  مهندسی،  فنی  خدمات  صادرات  افزایش 

عمومی و خصوصی در حوزه احداث سخنرانی کردند.

تقدیر از پیشکسوتان:
در این بخش از نشست مذکور از رؤسا، اعضا فعال و دبیران 
ادوار گذشته شورای هماهنگی تشکل های مهندسی، صنفی و 
حرفه‌ای کشور تقدیر شد و به ایشان تندیس و لوح اهدا گردید.

پنل ویژه:
پنل  یک  طی  فاضلی  محمد  دکتر  نشست،  پایان  در 
اختصاصی دربارهی‌ کارکرد تشکل ها و حل معمای کنش جمعی 
سخنرانی مبسوطی داشتند و راهکارهایی برای تعامل مؤثر با 

حاکمیت و ارتقای شرایط شرکت ها را ارائه دادند.

2. گزارش دیدار شورای هماهنگی با رییس جمهور 
هماهنگی  »شورای  اعضای   ،۱۴۰۳ آذر   ۵ تاریخ  در 
تشکل های مهندسی، صنفی و حرفه‌ای کشور« با آقای دکتر 
شورا  اعضای  جلسه،  این  در  کردند.  دیدار  پزشکیان،  مسعود 
گزارشی از وضعیت پروژه های عمرانی و زیربنایی کشور، موانع 
برای  پیشنهادی  راهکارهای  و  مجری  شرکت های  پیش‌روی 

بهبود و تسریع این پروژه ها ارائه دادند.
رئیس جمهور با تأکید بر اهمیت کار کارشناسی علمی و دقیق 
در اجرای پروژه های زیربنایی، اظهار داشت که دولت چهاردهم 
این رویکرد را در تمامی بخش ها، به‌ویژه در پروژه های عمرانی، 
مدنظر قرار داده است. وی همچنین بر عزم دولت برای تسهیل 
سرمایه گذاری و افزایش مشارکت مردم در طرح های توسعه‌ای 
تأکید کرد و افزود: »در جلسه سران قوا دربارهی‌ ایجاد بستری 
امن برای فعالیت های اقتصادی و رفع موانع گفت‌وگو کرده‌ایم و 

مصمم به اجرای این برنامه ها هستیم«.
دکتر پزشکیان با استقبال از پیشنهاد برگزاری جلسات فصلی 
با اعضای شورا و سایر فعالان اقتصادی، بیان کرد: »همه باید 
دست به دست هم دهیم تا کشور را از مشکلات موجود نجات 
دهیم و ایرانی شایسته ایرانیان بسازیم. من در دولت کاری جز 
پیگیری امور مردم ندارم و همواره از دیدار و گفت‌وگو با شما 
که برای اعتلای این سرزمین تلاش می کنید، استقبال می کنم. 
حاضرم چندین روز با یکدیگر صحبت کنیم تا در کنار هم بر 

مشکلات فائق آییم«.
و  زیرساخت ها  ارتقای  نظیر  موضوعاتی  جلسه،  این  در 
چالش های  حل  ساله،  چهار  برنامه‌ای  طی  آزادراه ها  توسعهی‌ 
صادرات، به‌ویژه صادرات خدمات فنی و مهندسی، تعیین تکلیف 
۹۰ هزار پروژهی‌ نیمه تمام، توجه به طرح آمایش سرزمینی برای 
احداث شهرهای جدید، تدوین نظام فنی و اجرای یکپارچه، جلب 
مشارکت بخش خصوصی، قانون‌زدایی، التزام عملی دولت به 
میدان دادن به بخش خصوصی و افزایش بودجهی‌ عمرانی با 

توجه به توان این بخش مطرح شد.
این دیدار نشان‌دهندهی‌ تعامل مثبت دولت با تشکل های 
مهندسی، صنفی و حرفه‌ای کشور و تلاش برای رفع موانع و 

تسهیل فعالیت های اقتصادی و توسعه‌ای است.
نظرات  نقطه  طرح  به  شورا  نمایندگان  نشست  این  در 
آقای  از صحبت  های  بخش  که  پرداختند  خود  پیشنهادات  و 
دکتر سهیل آل‌رسول در حضور رئیس محترم جمهور، جهت 

استحضار علاقمندان در زیر ارائه شده است:
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سلام و عرض ادب خدمت شما و یکایک حضار محترم 

آقای رئیس جمهور 
راه آهن  در  خودمان  پروژه  در  شما  بارها حضور  استناد  به 
از جمله  نظام شما  بین مسئولین  در  دارم  ایمان  تبریز  میانه- 
آگاه ترین ایشان به احوال شرکت های مهندس مشاور و پیمانکار 
هستید. از این رو به خوبی می‌دانید که حال صنعت کشور؛ ناشی 
نزد  شرکتها  مطالبات  انباشت  عمرانی،  بودجه های  کاهش  از 
دولت، مهاجرت نیروهای متخصص و تراز اول ما و فشارهای 
خوب  اصلا  ومالیاتی،  اجتماعی  تامین  سازمانهای  افزون  روز 

نیست. 

آقای رئیس جمهور 
مردم و فعالین اقتصادی در لایحه پیشنهادی بودجه 1404 
را  معیشتی  مشکلات  رفع  و  آبادانی  و  عمران  به  توجه  شما 
جستجو می کنند، فارغ از برخی اقدامات شفاف کننده قابل تقدیر 
در حوزه درآمدی و هزینه‌ای، اما تغییر در بودجه های عمرانی 
طرح های  ناچیز  بودجه  همین  تازه  نیست.  محسوس  اساساًً 
تملک‌دارائی در مرحله تخصیص اولین قربانی، کسری بودجه 

کاملًاً محتمل دولت خواهد بود. 
معضلات  کاهش  و  کشور  پیشرفت  و  توسعه  هدف،  اگر 
معیشتی مردم است چرا از بودجه نهادها و ارگانهای غیرمولد در 
اقتصاد کاسته نشده؟ یا حداقل ثابت نگاه داشته نشده تا امکان 
بیشتری برای ارتقای بودجه های عمرانی کشور فراهم آید؟ همه 
اشتغال  توسعه  برای  آگاهند که سریع ترین روش  متخصصان 

مولد کشور در همین بخش صنعت و احداث فراهم است. 

آقای رئیس جمهور
درآمدهای مالیاتی پیش‌بینی نشده در بودجه هم نوید حرکت 
به سمت عدالت مالیاتی نمی‌دهند. در کنار کارمندان و کارگران 
فعالین صنعت احداث شفاف ترین بخش اقتصاد از منظر مالیاتی 
هستند. پیمانکاران و مهندسان مشاور که با دستگاه های اجرایی و 
نهادهای عمومی کار می کنند ریالی کتمان درآمد ندارند؛ اما کلیه 
روابط جدید سازمان امور مالیاتی در این سال ها به جای اینکه 
به تاریکخانه های مالیاتی، فعالیت های سوداگرانه و صنوف حِِرف 
فراری از مالیات تمرکز کنند، هرسال فشار بیشتر بر شانه های 
می کنند. وارد  زخم خورده صنعت  و  قانونی  خسته شرکت های 

بخش هایی که درآمدهای سیال و غیرمتمرکز دارند هر روز 
پایانه  از زیر مالیات ستانی شما گُُرده خالی می کنند.  به روشی 
می‌روند،  کارت‌به کارت  سراغ  به  می کنید  ابلاغ  فروشگاهی 
کارت های تجاری تعریف می کنید تعداد کارت هایشان را زیاد 

می کنند و...... 

آقای رئیس جمهور 
ما از ناترازیهای صندوق بازنشستگی و کسریهای شدید 
چند  هزینه  چرا  اما  نیستیم،  بی خبر  اجتماعی  تامین  سازمان 
دهه ناکارآمدی بنگاه‌داری و اتلاف منابع آن ها را امروز باید از 

شرکت های فعال صنعت احداث کشور گرفت؟
در سال 1399 پس از یکسال تلاش مشترک بین سازمان 
قانون  تامین اجتماعی و فعالین بخش خصوصی در چارچوب 
بهبود مستمر فضای کسب و کار، بخشنامه تنقیح و تخلیص 
مورخ   100/99/12101 شماره  به  اجتماعی  تامین  قوانین 
1399/12/20 صادر شد که علیرغم برخی اشکالات؛ نوید بخش 
رعایت انصاف و وحدت رویه در این حوزه بود. از آن سال تا 
امروز ده ها بخشنامه و آئین نامه جدید از طرف سازمان صادر شد 
که از آن جمله دریافت ناعادلانه وجوه حق بیمه در پروژه های 
عمرانی از بخش خصوصی یا بخشنامه گردش حساب و غیره 
تعهد  در  وجوه  این  پرداخت  قانونی  لحاظ  به  درحالیکه  است، 

مستقیم دستگاه های مجری است. 

آقای رئیس جمهور 
کلیه  داریم  پیشنهاد  مقررات‌زدائی،  راستای  در 
تخلیص  و  تنقیح  بخشنامه  از  بعد  درآمدی  دستورالعمل های 
قوانین تامین اجتماعی که عمدتاًً خلاف قانون وضع شده همگی 
برخلاف قانون بهبود مستمر فضای کسب‍و‍‌کار و بدون مشورت 
با بخش خصوصی ابلاغ شده‌اند را یکجا لغو بفرمائید؛ به این 
امید که نمونه کارآمدی شود از حذف نظام پیچیده بوروکراتیک 

و بازگشت متن قانون.

آقای رئیس جمهور 
مانیست.  حکمرانی  برازنده  فساد  منظر  از  ایران  رتبه 
محترم  باریاست  اقتصادی  فعالین  گذشته  هفته  ملاقات  در 
قوه قضائیه، ایشان در بخشی از فرمایشاتشان به فعالین توصیه 

داشتند رشوه نپردازند.
مهندس  شرکت های  اغلب  باشید  آگاه  هم  شما  شاید 
مشاور و پیمانکار نه برای زیاده خواهی بلکه برای احقاق حقوق 

بدیهی خود در سازمان های مالیاتی، تامین اجتماعی و دریافت 
از  ناروا  فشارهای  گرفتار  سنواتی شان  شده  انباشته  مطالبات 
با عدم تمکین  عریانی هستند که  فساد روبه گسترش و بعضاًً 
به آن عملًاً آخرین میخ را بر تابوت خود خواهند کوبید. مبارزه 
با فساد با ایجاد سامانه های جدید با اسم های پرطمطراق حاصل 
 نمی شود؛ لازم است اراده جدی کشور را از این فشار مضاعف و 

شُُبه برانگیز خلاص کند.

گلوگاه  "تاسیسات؛  ملی  همایش  اولین  گزارش   .3
ناترازی انرژی"

با  انرژی"  ناترازی  گلوگاه  "تاسیسات؛  ملی  همایش  اولین 
هدف بررسی چالش های ناشی از ناترازی انرژی در ایران و ارائه 
و  تاسیساتی  سندیکای شرکتهای  از سوی  عملی  راهکارهای 

صنعتی ایران در تاریخ 25 آذر ماه 1403 برگزار شد. 

کارشناسان،  آوردن  هم  گرد  با  همایش  این 
متخصصان و سیاست گذاران، فرصتی را برای تبادل نظر 
و ارائه راهکارهای عملی برای حل مشکل ناترازی انرژی 
اهمیت  به  توجه  لزوم  بر  همچنین  است.  نموده  فراهم 
و  بحران  تشدید  و  ایجاد  در  تاسیساتی  زیرساخت های 

برون رفت از وضعیت موجود تاکید شد.

در این همایش، کمیته برگزار کننده و مدعوین به 
ناترازی  بر  حاکم  اصلی  چالش های  و  موضوعات  طرح 

انرژی در کشور به شرح زیر پرداختند:

• تمام 	 بر  انرژی  ناترازی  چالش  انرژی:  ناترازی 
بخش‌های جامعه تأثیرگذار است.

• تاسیسات 	 از  بسیاری  فرسوده:  زیرساخت‌های 
کشور فرسوده و نیازمند نوسازی هستند.

• کشور 	 در  انرژی  بهره‌وری  انرژی:  بهره‌وری  عدم 
پایین است و این موضوع باعث اتلاف منابع می‌شود.

• یارانه‌های 	 وجود  انرژی:  نادرست  قیمت‌گذاری 
برای  انگیزه‌ای  نادرست،  قیمت‌گذاری  و  پنهان 

کاهش مصرف ایجاد نمی‌کند.

• در 	 سرمایه‌گذاری  کاهش  کاهش سرمایه‌گذاری: 
زیرساخت‌ها  بهبود  و  توسعه  از  مانع  انرژی،  بخش 

شده است.

• برخی 	 در  منافع:  تعارض  و  شفافیت  عدم 
در  منافع  تعارض  وجود  و  شفافیت  عدم  موارد، 

تصمیم‌گیری‌ها، مانع از حل مشکلات شده است.

از  برای خروج  این نشست راهکارهای  همچنین در 
وضعیت نابسامان فعلی به شرح زیر ارائه شد:

• قیمت‌گذاری 	 انرژی:  قیمت‌گذاری  نظام  اصلاح 
را  باشد که مصرف‌کنندگان  به گونه‌ای  باید  انرژی 

به سمت کاهش مصرف تشویق کند.

• سرمایه‌گذاری 	 جذب  سرمایه‌گذاری:  توسعه 
بخش خصوصی در حوزه انرژی و به‌ویژه تاسیسات، 

می‌تواند به بهبود وضعیت کمک کند.

• از 	 استفاده  نوین:  فناوری‌های  از  استفاده 
و  تجدیدپذیر  انرژی‌های  مانند  نوین  فناوری‌های 
هوش مصنوعی می‌تواند به افزایش بهره‌وری انرژی 

کمک کند.

• مصرف 	 فرهنگ  تغییر  مصرف:  فرهنگ  تغییر 
انرژی در جامعه و آموزش مردم برای مصرف بهینه 

انرژی، از اهمیت بالایی برخوردار است.

• خصوصی 	 بخش  خصوصی:  بخش  نقش  تقویت 
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می‌تواند نقش مهمی در توسعه و بهبود زیرساخت‌های 
انرژی ایفا کند.

• در 	 شفافیت  ایجاد  حساب‌پذیری:  و  شفافیت 
مسئولان  پاسخگویی  افزایش  و  تصمیم‌گیری‌ها 

می‌تواند به بهبود وضعیت کمک کند.

• مورد 	 این  عمومی-خصوصی:  مشارکت  جلب 
و  سرمایه‌گذاری  جذب  در  مهمی  نقش  می‌تواند 

بهبود وضعیت تاسیسات داشته باشد.

چند  و  پیچیده  چالشی  انرژی،  ناترازی  تردید  بی 
بلندمدت  و  جامع  راهکارهای  نیازمند  که  است  وجهی 
است. تاسیسات به عنوان یکی از عوامل اصلی ایجاد آن 
است، نیازمند توجه ویژه مسئولین و دست اندرکاران و 
سرمایه گذاری در این زمینه هستیم. با اتخاذ راهکارهای 
می توان  جامعه،  بخش های  همه  همکاری  و  پیشنهادی 
به بهبود وضعیت انرژی در کشور امیدوار بود. در خاتمه 

نشست پیشنهاداتی به شرح زیر ارائه شد:

• این 	 بعدی  دوره‌های  برگزاری  همایش‌ها:  تداوم 
همایش با تمرکز بر موضوعات تخصصی‌تر می‌تواند 
به ارتقا بحث‌ها و ارائه راهکارهای دقیق‌تر کمک کند.

• شبکه 	 یک  ایجاد  تخصصی:  شبکه  یک  ایجاد 
فعالان  و  متخصصان  کارشناسان،  شامل  تخصصی 
حوزه انرژی می‌تواند به تبادل اطلاعات و همکاری 

بیشتر بین این افراد کمک کند.

• تدوین برنامه‌های عملیاتی: بر اساس نتایج این 	
برنامه‌های  می‌توان  بعدی،  همایش‌های  و  همایش 
عملیاتی برای بهبود وضعیت انرژی در کشور تدوین 

کرد.

• انرژی: 	 بخش  در  سرمایه‌گذاری  از  حمایت 
لازم،  حمایت‌های  و  تسهیلات  ایجاد  با  باید  دولت 

سرمایه‌گذاری در بخش انرژی را تشویق کند.

ناترازی انرژی یکی از مهم ترین چالش های پیش روی 
کشور است و حل آن نیازمند تلاش همه جانبه و همکاری 
"تاسیسات؛  ملی  همایش  است.  جامعه  بخش های  همه 
گلوگاه ناترازی انرژی" گامی مهم در جهت شناخت بهتر 
این چالش و ارائه راهکارهای عملی بوده است. با توجه 
به اهمیت موضوع انرژی در توسعه پایدار کشور، برگزاری 
و  کارشناسان  بین  نظر  تبادل  و  همایش هایی  چنین 
متخصصان می تواند گام مهمی در جهت یافتن راهکارهای 
باشد1. انرژی  ناترازی  بحران  با  مقابله  برای   مناسب 

و  رئیس  با  انجمن  مدیره  هیات  جلسه  گزارش   .4
مسئولان امور حفاظت در برابر اشعه سازمان انرژی اتمی

پیگیری،  هدف  با   1403 ماه  مهر  در  جلسه  این 
موضوعات  خصوص  در  اطلاعات  تبادل  و  هم اندیشی 

فیمابین و مکاتبات قبلی بشرح زیر انجام گرفت:

محدودیت های  رفع  خصوص  در  اطلاع‌رسانی  الف- 
حمل تجهیزات پرتونگاری با هواپیما

امنیتی  و  ایمنی  ضوابط  رعایت  اهمیت  به  توجه  با 
و  پرتونگاری  فعالیت های  در  ایران  اتمی  انرژی  سازمان 
لزوم کاهش ریسک های ناشی از انتقال و جابه جایی بین 
انجمن  مقرر شد  پرتوزا،  منابع  حاوی  تجهیزات   شهری 
خدمات  از  استفاده  ایمنی،  سطح  ارتقای  منظور  به 
به  را  تجهیزات  این  انتقال  برای  هواپیمایی  شرکت‌های 
اعضا طی نامه ای توصیه و محدودیت های اعضا را اعلام 
‌نماید. متعاقبا توسط انجمن به اعضا اطلاع رسانی شد. 
در این خصوص در کارگروه سازمان، دو جلسه هماهنگی 
نیز برگزار شده که نمایندگان کمیته حفاظت انجمن در 

آن جلسات شرکت نمودند. 

ب- بازنگری دستورالعمل آیین نامه حفاظت در برابر 
اشعه

به  نسبت  دارد  نظر  در  ایران  اتمی  انرژی  سازمان 
اشعه  برابر  در  حفاظت  آیین‌نامه  دستورالعمل  بازنگری 
با  تا  است  مغتنم  فرصتی  مهم  اقدام  این  نماید.  اقدام 
بهره گیری از دانش و تجربیات ارزشمند اعضای انجمن، 
فعالیت های  در  ایمنی  بهبود  جهت  در  موثر  گامی 

1.  برای کسب اطلاعات بیــشتر در زمیـــنه این همایش میتوانیــد به سایت  

www.hamayesh.ismeic.org مراجعه نمایید.

پرتونگاری و رفع چالش های موجود برداریم.

با توجه به اهمیت موضوع و به منظور ارتقای سطح 
ایمنی، جلوگیری از رقابت ناسالم شرکت های فاقد مجوز 
کلیه  از  انجمن  پرتوزا،  منابع  نگهداری  شرایط  بهبود  و 
و  پیشنهادات  نظرات،  تا  نمود  درخواست  خود  اعضای 
در  پیشنهادی  تغییرات  مورد  در  را  خود  راهکارهای 
ویرایش جدید آیین نامه مذکور بشرح زیر اعلام نمایند:

• ایمنی 	 شامل  پرتونگاری:  در  ایمنی  افزایش 
پرتونکاران و بیماران

• پیشگیری از تخلفات و رقابت ناسالم: به منظور 	
جلوگیری از فعالیت شرکت‌های فاقد مجوز و اجاره 

غیرقانونی تجهیزات پرتونگاری

• برای 	 پرتوزا:  منابع  نگهداری  محل  و  شرایط 
و حفاظت  نگهداری  امنیت شرایط  و  ایمنی  بهبود 
از منابع پرتوزا در دفتر مرکزی و یا سایر محل‌های 

اعلامی شرکت‌ها

• سایـر پیشـــنهادات برای بهبــود وضعیت 	
پرتونگاری 

پرسش های  جمع آوری  در  همکاری  به  دعوت  پ- 
پرتکرار در حوزه حفاظت در برابر اشعه

با توجه به درخواست مکرر اعضا مبنی بر رفع ابهامات 
و مشکلات ناشی از برداشت های نادرست از قوانین کار 
درخواست  با  پیمانکاران،  و  کارفرمایان  توسط  اشعه  با 
تا  نمود  موافقت  اشعه  برابر  در  حفاظت  امور  انجمن، 
با  مقتضی  طریق  از  حوزه  این  در  پرتکرار  پرسش های 
مشارکت انجمن  IRSNTجمع آوری و پاسخ های شفاف 
منتشر  اشعه  برابر  در  حفاظت  امور  سایت  در  دقیق  و 

شود.

این ترتیب، مرجعی جامع و قابل دسترس برای  به 
از  و  شد  خواهد  ایجاد  مذکور  ابهامات  و  مشکلات  رفع 
به  مالی  خسارات  بروز  و  پرتونگاری  فعالیت های  توقف 

شرکت ها جلوگیری خواهد شد.

ت- دعوت به همکاری در خصوص الزامی شدن نصب 
پلاک شناسایی روی دوربین های پرتونگاری

با توجه به اهمیت حفظ ایمنی و امنیت در فعالیت‌های 

پرتونگاری و لزوم پیگیری سریع و دقیق منابع پرتوزاد 
در صورت بروز حادثه یا مفقودی دوربین‌های پرتونگاری، 
شناسایی  پلاک  نصب  شدن  الزامی  انجمن  پیشنهاد  با 
شد.  موافقت  پرتونگاری  دوربین‌های  تمامی  روی  بر 
برای شناسائی  بدین منظور می بایست سیستم واحدی 

دوربین های پرتونگاری طراحی و اجرا شود.

نام  جمله  از  اطلاعاتی  حاوی  شناسایی  پلاک  این 
کل  بهداشت  فیزیک  مسئول  تماس  شماره  شرکت، 
پروژه و سایر اطلاعات ضروری خواهد بود که در صورت 
و  دوربین  سریع  شناسایی  امکان  حادثه،  یا  مفقودی 

اطلاع رسانی به مالک آن را فراهم می آورد.

بدین ترتیب پیش بینی می شود که دستیابی به اهداف 
زیر تسهیل شوند:

• ماهیت 	 شناسایی  امکان  برای  امنیت:  افزایش 
و  مفقودی  دوربین‌های  ردیابی  موضوع،  پرتوی 

جلوگیری از سوءاستفاده از آن‌ها 

• بروز حوادث 	 امدادرسانی: در صورت  تسریع در 
پلاک  روی  بر  موجود  اطلاعات  پرتوی،  سوانح  و 
شناسایی به نیروهای امدادی کمک خواهد کرد تا 

اقدامات لازم را به سرعت انجام دهند.

• کاهش ریسک‌های قانونی: وجود پلاک شناسایی، 	
دوربین‌های  قبال  در  را  مسئولیت‌پذیری شرکت‌ها 
قانونی  بروز مشکلات  از  و  داده  افزایش  پرتونگاری 

و از اجاره و استفاده غیر مجاز جلوگیری می‌کند.

برگزیدگان در  انتخاب  ث- فراخوان نخستین دوره 
حوزه حفاظت در برابر اشعه

در این نشست توافق شد که نخستین دوره انتخاب 
برگزیدگان در حوزه حفاظت در برابر اشعه توسط اداره 
انجمن  همکاری  با  سازمان  اشعه  برابر  در  حفاظت  کل 
صنفی انجام شود. شرکت ها و اشخاص واجد شرایط زیر 
می‌توانند افراد شایسته و اثرگذار در این حوزه را معرفی 

نمایند:
متقاضیان حقوقی: کلیه مراکز فعال به کار با پرتوهای 

یونساز و غیر یونساز در حوزه
فیزیک  مسئول  مسئول،  شخص  حقیقی:  متقاضیان 

بهداشت و پرتوکاران شاغل در مراکز کار با پرتو
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مورد  در  اتمی  انرژی  سازمان  با  انجمن  همکاری  ج- 
ساختن کلیپی از روند کار در حوزه پرتونگاری صنعتی 

در ایران که شامل مصاحبه با پیش کسوتان باشد. 

چ- برگزاری جلسات با وارد کنندگان چشمه و شرکت 
و مصرف  واردات  ریزی  برنامه  موضع  با  ایزوتوپ  پارس 
مورد نیاز چشمه های رادیواکتیو که توزیع مناسب بین 
شرکتها صورت گیرد و توافق شد 10 درصد چشمه های 
رادیواکتیو شرکت پارس ایزوتوپ با اولویت معرفی انجمن 

صنفی به شرکت های عضو انجمن تخصیص داده شود.

مشکلات  و  اخیر  سالهای  حوادث  بروز  متعاقب  ح- 
درخواست  انجمن  آنان،  خانواده  و  پرتونگار  همکاران 
نمود تا موضوع بیمه مسئولیت مدنی برای شرکت های 
متعاقب  مهم  این  شود.  الزامی  صنعتی  پرتونگاری 
برگزاری جلسات متعدد با شرکت های بیمه گر صورت 
برابر  در  امور حفاظت  درخواست  با  نهایت  در  و  گرفت 
اشعه پیشنهاد مکتوبی شامل مزایا و هزینه های مترتبه 
برای آن امور در آذر ماه 1403 ارسال شد. پس از بررسی 
آن  تصمیمات  نتیجه  سازمان،  حقوقی  امور  توسط  آن 

امور به انجمن اعلام خواهد شد.
برای  رادیوگرافی  نوترون  آنلاین  سمینار  برگزاری  خ- 

اعضای انجمن با همکاری مرکز فناوری و نوآوری رسا

 ،NDT 5. بازنگری فهرست بهای خدمات بازرسی و
پرتونگاری صنعتی و آلتراسونیک پیشرفته 

اعضای کمیته های مختلف انجمن با برگزاری جلسات 
جدید،  شرایط  نمودن  لحاظ  با  و  کارشناسی  متعدد 
تعرفه هــای خدمــات بازرسی، خدمــات پرتـــونگاری 
برای  1403را  سال  پیشرفته  مخرب  غیر  آزمون های  و 
6 ماهه دوم سال 1403 تهیه و تصویب نمود و جهت 
تعرفــه های  است.  نموده  رسانی  اطلاع  برداری  بهره 
جدید انجمــن از طریــق تارنـمای انجمـــن به آدرس 
دسترسی  قابل  نامه ها  آیین  قسمت   www.irsnt.com
خدمات  تا  می باشد  محترم  کارفرمایان  و  اعضا  توسط 

خود را بر اساس تعرفه مذکور ارائه نمایند.

بر  تعرفه  محاسبه  سهولت  منظور  به  که  شد  مقرر 
اساس افزایش نرخ تورم، ارز و ..... وزن مولفه های تاثیر 

گذار در تعرفه ها مشخص گردد: 

• انسانی 	 نیروی  منظور  انسانی:  نیروی  سهم 
)بازرسان، اپراتورها، هماهنگ کننده ها و .....( 

• سهم مواد مصرفی ارز بر: مواد مصرفی ارزبر مانند 	
فیلم پرتونگاری، چشمه های پرتونگاری و تجهیزات 

وارداتی... .

• به عمر 	 توجه  با  سهم تجهیزات و ماشین‌آلات: 
مفید تجهیزات و ماشین‌آلات و هزینه‌های مربوط 

به استهلاک، تعمیر و نگهداری آن‌ها
• سایر اقلام تاثیرگذار: هزینه‌های اداری، پشتیبانی، 	

مالیات، بیمه، هزینه‌های جانبی)غذا، اقامت، رفت و 
آمد(،هزینه‌های مربوط به اخذ مجوزها و......

6. گزارش برگزاری هفتمین کنفرانس ملی »سنجش 
و ایمنی پرتوهای یونساز و غیر یون ساز«

از  ایرانیان1 که پیش  برابر اشعه  انجمن حفاظت در 
اساتید  از  جمعی  تلاش  با  است،  شده  تاسیس  انقلاب 
فعال در این حوزه، فعالیت خود را از سال 1390 آغاز 
نموده است. این انجمن با برگزاری کنفرانس‌ها، ارتباط با 
انجمن‌های ذیربط، سمینارهای تخصصی، ارتباط با واحد 
قانونی و مراکز دانشگاهی و بهره‌بردارها، آگاهی عمومی در 
موضوعات متنوع حفاظت در برابر اشعه را پیگیری نموده 
نیز  را  موثری  همکاری‌های  زمینه  دیگر  از طرف  است. 
در جذب افراد علاقمند در موضوعات مرتبط و برخی از 
آموزش‌های تخصصی را برگزار نموده و به واحد قانونی نیز 
در بازنگری استانداردها و تنظیم ضوابط مشاوره داده است

با  نفر بهصورت مستقیم  از هفتاد هزار  امروزه بیش 
نیاز به تلاش مضاعف در  این پرتوها سر دو کار دارند، 
اجتماعی،  ابعاد  تمام  در  پرتوها  از  استفاده  به  اطمینان 
حاکمیتی و نظارتی، پژوهشی، بهره برداران و مردم وجود 
دارد. این نیاز در سطح بین المللی نیز مطرح است. در 
جریان کنفرانس سال 2022، در ونکور کانادا، مقاله ای 
کمسیون  فراخوان  موجب  متعاقب�ا  که  گردید  ارائه 
بین المللی حفاظت در برابر اشعه، ICRP(2( در موضوع 
طبق  گردید.  اشعه"  برابر  در  حفاظت  در  "تخصص 
عواملی  به  موضوع  این  در  توفیق  کارشناسان،  ارزیابی 
چون، دستگاه های کشوری در برنامه ریزی و اختصاص 

 1. Iranian Radiation Protection Society

 2. International Commission on Radiological Protection

بودجه های کافی، انجام پژوهش های گسترده، و تربیت 
متخصصین و تشویق به توجه و آگاهی عمومی کاربران 
و  صنفی  انجمن های  نقش  که  دارد  بستگی  مردم  و 

مردم نهاد در این مورد بارز است.

سنجش  ملی  کنفرانس  هفتمین  راستا  همین  در 
با  همزمان  یون ساز،  غیر  و  یون ساز  پرتوهای  ایمنی  و 
اشعه  برابر  در  حفاظت  امور  فعالیت  سال  پنجاهمین 
متاثر  نیز  کنفرانس  محتوای  است  بدیهی  شد.  برگزار 
از این همزمانی بوده و زمینه های متنوعتری نسبت به 
کنفرانس های قبلی را پوشش داده و موضوعات مرتبط و 
طیف وسیعتری از ایمنی پرتوها در کاربردهای گسترده 
با  رسیده،  مقالات  کنار  در  و  شود  شامل  را  کشور  در 
حضور متخصصین و اساتید دانشگاه ها، تازه های علوم و 

فناوری نیز در این حوزه مطرح گردد. 
بهشتی،  شهید  دانشگاه  همکاری  با  کنفرانس  این 
سازمان  مرتبط،  علمی  انجمن های  از  برخی  حمایت 
و  کشور  هسته ای  ایمنی  نظام  مرکز  اتمی،  انرژی 
شرکت های وابسته به سازمان، سازمان تنظیم مقررات و 
اپراتورها، و مشارکت تعدادی از شرکت های دزیمتری و 
سنجش پرتوها در تاریخهای 18 و 19 دیماه در دانشگاه 
شهیدبهشتی برگزار گـــردید. آقای مهنــدس اسلامی، 
انرژی  سازمان  ریاست  و  جمهور  رئیس  محترم  معاون 
علمی  انجمن های  نقش  افتتاحیه،  سخنرانی  در  اتمی 
را در ایجاد ارتباط مناسب بین ذینفعان را بسیار مفید 
دانسته و استفاده از پرتوها برای رفاه و آسایش مردم و 
مهم  را  رابطه  این  در  اتمی  انرژی  سازمان  اصلی  نقش 
چرخه  و  نیروگاهی  توسعه  برنامه های  و  نموده  تلقی 
سوخت را تشریح نمودند که به اتکاء دانش فنی روز و 
استفاده حداکثری از پتانسیل ملی باید صورت گیرد و 

چنین کنفرانس هایی را ضروری میدانند.

در  دانشگاهها  اساتید  از  نفر  سی  از  بیش  حضور 
ارائه بیش از  ارائه آخرین دستاوردهای علمی، ارسال و 
و  آموزشی،  برگزاری دو کارگاه  و  مقاله،  یکصد و چهل 
هسته ای،  صنعت  تخصصی  مادر  شرکت های  مشارکت 
بهره برداران مخابراتی و شرکت های خدمات دزیمتری 
و سنجش پرتوها در غرفه های کنار نمایشگاه و حضور 
بیش از سیصدنفر در دوروز کنفرانس، استقبال خوبی از 
این رویداد را شاهد بودیم که نوید آینده بهتر و تلاش 

بیشتر در زمینه ای مرتبط را می دهد.

و  یونساز  پرتوهای  شامل  شده  مطرح  محورهای 
غیر یونساز، کاربردهای پزشکی، صنعتی و تحقیقاتی و 
مرتبط حاکمیتی،  ارگان های  نقش  قبیل  از  موضوعاتی 
نظارتی و بهره برداران را در تقویت حفاظت در برابر اشعه 
نظر  تبادل  و  بحث  به  موجود  چالش های  و  کشور  در 
تدریج  به  ارائه شده  پوسترهای  و  مقالات  گذاشته شد. 
در سایت انجمن حفاظت در برابر اشعه ایرانیان قرار داده 
با  کنندگان،  تهیه  نظر  با  برگزیده،  مقالات  و  می شوند 

داوری مجدد، در مجله انجمن به چاپ خواهند رسید.
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عضو  و  بین المللی  اساتید  از  گنزالس  دکتر  آقای 
ملل،  سازمان  اتمی  پرتوهای  اثرات  بین المللی  کمیته 
)UNSCEAR(1 و از مسئولین انجمن بین المللی حفاظت 
در برابر اشعه و آژانس بین المللی انرژی اتمی، در پیام و 
سخنرانی خود که به صورت ویدئو ارسال شده بود، پنجاه 
سالگی امور حفاظت در برابر اشعه در کشور را تبریک 
گفته و در سخنرانی خود، به درس آموخته های فعالیت 
پنجاه ساله اخیر در این زمینه اشاره نمود و اظهار داشت 
انسان  بر  پرتوها  تاثیرات  مبنای  داده های  بیشترین  که 
حادثه  مبنای  بر  اخیر،  سال های  تا  زنده  موجودات  و 
بمباران شهرهای هیروشیما و ناکازاکی در ژاپن بوده و 
در مورد اثرات پرتوهای با شدت کم و زمان زیاد، نیاز به 
بررسی و تحقیقات بیشتری وجود دارد. موضوع پرتوهای 
و  کیهانی  پرتوهای  و  پزشکی  امور  در  شده  استفاده 
پرتوهای طبیعی، اهمیت زیادی داشته و نیازمند کار و 
توجه بیشتری است. ایشان همچنین به استفاده گسترده 
از پرتوهای غیریون ساز نیز اشاره نموده و به نقش آنها 
را در زندگی روزمره پرداختند که در عین حال که آثار 
یون سازی را ندارند، معذالک در صورت عدم توجه کافی، 
می توانند زیان بار هم باشند. به جهت اهمیت سخنرانی 
ایشان، ویدئو سخنرانی ایشان در سایت انجمن حفاظت 

در برابر اشعه ایرانیان قرار داده شده است.

در اختتامیه کنفرانس، با حضور آقای دکتر علی اکبر 
بزرگداشت  در  امراللهی،  رضا  دکتر  آقای  و  صالحی 
اساتید  از  اشعه،  برابر  امور حفاظت در  پنجاهمین سال 
دکتر  آقای  سهرابی،  مهدی  دکتر  آقای  پیشکسوت، 
محمدتقی بحرینی، خانم مهندس مهدیزاده و آقای دکتر 
عظیم فرد به پاس تلاش در این زمینه، قدردانی به عمل 
برگزیدگان  جوایز  اهدای  و  سیمین  جایزه  اهدای  آمد. 
را  کنفرانس  پایانی  بخش  پوسترها  و  مقالات  بهترین 

به خود اختصاص داد.

.1United Nations Scientific Committee on the Effects of Atomic Radiation

المللي  بين  کنفرانس  هفتمین  برگزاری  7. گزارش 
آزمونهای غيرمخرب ايران

IRNDT2024

آزمونهای غيرمخرب  المللي  بين  هفتمین کنفرانس 
ايران توسط انجمن آزمونهای غيرمخرب ايران در تاريخ 
مکانیک  مهندسی  دانشکده  در   1403 مردادماه   4-2
دانشگاه صنعتی خواجه نصیر بصورت حضوری با هدف 
اين  دستاوردهای  آخرين  با  کنندگان  شرکت  آشنايي 
توسعه  جهت  لازم  بسترهای  ايجاد  و  تخصصي  زمينه 
و  فني  بازرسي  جايگاه  ارتقای  نيز  و  عملي  و  علمي 
ریاست  گرديد.   برگزار  ایران  در  غيرمخرب  آزمونهای 
کنفرانس را آقای دکتر سهیل نخودچی ریاست انجمن 
آزمونهای غیر مخرب و دبیر علمی دکتر محمد ابونجمی 
بر عهده داشته اند. در این کنفرانس 65 مقاله بصورت 
ارائه سخنرانی و پوستر در 8 حوزه تخصصی آزمونهای 
غیر مخرب  ارائه شده و در روز آخر کنفرانس تعداد ده 
غیر  آزمونهای  حوزه  علاقمندان  برای  تخصصی  کارگاه 
مخرب برگزار شده که با استقبال خوب شرکت کنندگان 
تعداد  به  انجمــن  نمایشــگاه جنبی  برگزار گردید. در 
18 غرفه در سالن اصلی دانشکده مهندسی مکانیک در 
ارائه آخرین دستاوردهای خود در  مدت این دو روز به 
پرداختند.    مخاطبین  برای  مخرب  غیر  آزمونهای  حوزه 
در این کنفرانس نایب رئيس انجمن آزمونهای غیرمخرب 
روسیه  از دیگر سخنران کليدی اين کنفرانس، بود که 
انجمن در  روز دوم کنفرانس  آخرین دستاوردهای  در 
زمینه آزمونهای تشخیصی را ارائه دادند. از رویدادهای 
با  تخصصي  نشست  دو  ارائه  کنفرانس  این  در  مهم 
عناوین "چالشهای اعتباربخشی مراکز آموزش آزمونهای 
غیرمخرب ایران" و "چالشهای اخذ گواهینامه صلاحیت 
به  ایران"  در  غیرمخرب  آزمونهای  کارکنان  ای  حرفه 

ریاست مهندس مهرداد کهتری و مهندس آرمان گنجی 
با حضور اعضای نشستها و علاقمندان سطح سه انجمن  
با موضاعات تخصصی آزمونهای غیرمخرب و طبق برنامه 
از  تقدیر  با  اختتامیه  برگزار گردید. در مراسم  تنظيمي 
شرکتهای  معرفی  با  و  برگزیده  پیشکسوت  مهندسین 
حامی کنفرانس و شرکتهای حاضر در نمایشگاه و عوامل 
اجرایی کنفرانس با ارائه لوح تقدیر و تندیس نمایشگاه 
تقدیر به عمل آمد.  برای دریافت جزییات بیشتر به این 

وبسایت کنفرانس مراجعه فرمایید :  

8 برگزاری دوره های آموزشی انجمن: 

الف- کارگاه آشنائی با آخرین قوانین تامین اجتماعی 
و بازنشستگی : 

و  معادن  صنایع،  بازرگانی،  اتاق  همکاری  با  انجمن 
با  کارگاهی   1403  /08/15 تاریخ  در  تهران  کشاورزی 
مقررات  و  قوانین  آخرین  با  اعضای خود  آشنایی  هدف 
مربوط به تامین اجتماعی برگزار کرد. این اقدام با توجه 
و  اقتصادی  فعالان  برای  قوانین  این  بالای  اهمیت  به 
کارفرمایان و همچنین تغییرات مداوم در آن ها، صورت 
آبادی  علی  دوره سرکار خانم  این  است. مدرس  گرفته 
دستیابی  و  بیشتر  تعامل  جهت  جلسه  پایان  در  بودند. 
تهیه  و  قراردادها  بیمه  ضریب  تعیین  مانند  اهدافی  به 
پیش نویس قرارداد و تیپ بندی آنها کمیته ای راه اندازی 
شد. این دوره با استقبال بسیار خوبی روبرو گردید و با 

حضور 50 نفر از اعضای انجمن اجرا شد. 

ب- کارگاه آشنایی با قوانین مالیاتی برای شرکت ها و 
سامانه مودیان: 

معادن  صنایع،  بازرگانی،  اتاق  همکاری  با  انجمن 

دوره  یک   1403/09/10 تاریخ  در  تهران  کشاورزی  و 
با قوانین مالیاتی و  با هدف آشنایی شرکت ها  حضوری 
اهمیت  دلیل  به  اقدام  این  کرد.  برگزار  مودیان  سامانه 
برای کسب وکارها و همچنین  مالیاتی  قوانین  روزافزون 
در  مهم  تحول  یک  عنوان  به  مودیان  سامانه  راه اندازی 
دوره،  این  اصلی  هدف  شد.  انجام  کشور،  مالیاتی  نظام 
افزایش آگاهی و دانش شرکت ها در این زمینه و تسهیل 
مدرس  بود.  آن ها  برای  مالیاتی  قوانین  صحیح  اجرای 
این دوره جناب آقای دکتر نادر آریا بودند. این دوره با 
استقبال بسیار خوبی روبرو گردید و با حضور 50 نفر از 

اعضای انجمن برگزار گردید. 

پ- معرفی سامانه مدیریت منابع بازرسی فنی:

انجمن صنفی شرکت های بازرسی فنی و آزمایش های 
عضو  شرکت های  آشنایی  منظور  به  ایران  مخرب  غیر 
برای  انجمن  این  به  شده  معرفی  تخصصی  سامانه  با 
بازرسی  شرکت های  منابع  و  داده ها  فرآیندها،  مدیریت 
بازرسی  منابع  مدیریت  سامانه  معرفی  گردهمایی  فنی، 
فنی را در تاریخ 1403/10/05 در اتاق بازرگانی، صنایع، 
معادن و کشاورزی تهران برگزار نمود.                 دراین گردهمایی 

تعدادی از شرکت های بازرسی شرکت نمودند. 
برخی از مهم ترین ویژگی ها و امکانات معرفی شده 

در این سامانه عبارت است از:

مدیریت فرآیند بازرسی فنی▪	
قابلیت ▪	 با  همراه  ها  بازرسی  اطلاعات  آوری  جمع 

تحلیل اطلاعات
مدیریت حجم فعالیت▪	
هزینه ▪	 و  درآمد  اطلاعات  تحلیل  و  آوری  جمع 

بازرسی
مدیریت منابع انسانی▪	
مدیریت ارتباط با مشتریان ▪	
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مدیریت اسناد ▪	
مدیریت جلسات و رویدادها▪	
مدیریت قراردادها ▪	

نوترون  خدمات  ارائه  با  سمینارآشنایی  ت- 
رادیوگرافی و آنالیز شیمیایی پژوهشکده راکتور و 

ایمنی هسته‌ای: 

 این سمینار در تاریخ 1403/11/27 بصورت آنلاین 
پژوهشکده  پژوهشگران  توسط  انجمن  اعضای  برای 
راکتور و ایمنی هسته ای با موضوعات زیر برگزار گردید: 

راکتور ▪	 نوترونی  تصویربرداری  سامانه  معرفی 
تحقیقاتی تهران

معرفی سامانه آنالیز مواد نوترونی راکتور تحقیقاتی ▪	
تهران

ارائه نمونه‌ پروژه‌های انجام شده در راکتور تحقیقاتی ▪	
تهران

نوترونی ▪	 سامانه‌های  کاربردهای  و  مزیت‌ها  معرفی 
نسبت به پرتو ایکس

9. برگزاری جلسه با مدیر دارایی های فیزیکی شرکت 
ملی گاز ایران

با انتصاب دکتر علیپور به مدیریت دارایی های فیزیکی 
شرکت ملی گاز ایران، هیئت مدیره انجمن IRSNT در 
تاریخ ۱۴۰۳/۱۱/۱۳ جلسه‌ای با حضور دکتر حمداله‌زاده، 
برگزار  ایشان  دفتر  در  گاز،  ملی  شرکت  بازرسی  رئیس 
رئیس،  نایب  رئیس،  حضور  با  که  نشست  این  در  کرد. 
دبیر و جمعی از اعضای هیئت مدیره تشکیل شد، مسائل 
به طور  گاز  حوزه  در  بازرسی  شرکت های  چالش های  و 
گسترده بررسی شد. در فضایی هم‌اندیشانه، راهکارهایی 
برای رفع موانع پیش‌روی بازرسی‌ها و بهبود فرآیندهای 
از جمله  قرار گرفت.  و تصمیم سازی  مورد بحث  مرتبط 
محورهای کلیدی این جلسه می توان به موارد زیر اشاره کرد

در مورد نگرانی شرکت گاز درباره سطح مهارت  	-1

و دانش فنی بازرسان و چالش های مرتبط با آزمون 
لزوم  بر  تأیید صلاحیت شده،  بازرسان  به کارگیری  و 
برای صدور   ISO  17024 دارای گواهی  ایجاد مراکز 
نیاز  مورد  حوزه های  در  تخصصی  گواهینامه های 
ظرفیت  از  بهره گیری  همچنین،  شد.  تأکید  صنعت 
مراکز علمی، آموزشی و سازمان فنی و حرفه ای برای 
ارتقای دانش و مهارت بازرسان متناسب با نیازهای 

شرکت گاز، مورد بررسی قرار گرفت.
با توجه به ناترازی های انرژی، فرسودگی صنایع  	-2
و نیاز مبرم به نوسازی و سرمایه گذاری در بخش های 
نفت، گاز و انرژی، اهمیت مدیریت بهینه دارایی های 
فیزیکی و ارتقای فرآیندهای بازرسی مورد تأکید قرار 
گرفت. در این نشست از نمایندگان انجمن خواسته 
و  هزینه ها  کاهش  برای  راهکارهایی  ارائه  با  تا  شد 
افزایش بهره وری، وضعیت فعلی بازرسی های دوره ای 
را بررسی کند و چالش های موجود را برطرف نماید. 
همچنین، استفاده از فناوری های نوین مانند هوش 
مصنوعی، روش های پیشرفته آزمایش های غیرمخرب 
و بهره برداری از داده ها مورد توجه ویژه قرار گرفت. 
بازرسی  شرکت های  از  دعوت  با  علیپور  دکتر 
یکپارچه  مدیریت  در  مشارکت  برای  انجمن  عضو 
دارایی های فیزیکی )AIM(، بر استقبال شرکت گاز 

از این رویکرد تأکید کردند.
3-	 کاهش پروژه‌های توسعه ای، رکود اقتصادی و 
تورم، موجب تشدید رقابت و قیمت شکنی شرکت های 
بازرسی در مناقصات و در نتیجه افت کیفیت خدمات 
 )QCBS( مالی  و  فنی  ارزیابی  روش  است.  شده 
به عنوان راهکاری مناسب برای ارج نهادن به کیفیت 
خدمات مطرح شد. در این راستا، مقرر گردید شرکت 
گاز برای اجرای این روش در مناقصات بازرسی در 
سطح شرکت ملی گاز و همچنین با سازمان برنامه و 
بودجه برای اصلاح حداقل قیمت پایه ظرفیت مشاور 

بازرسی، رایزنی کند.
4-	 انجمن درخواست کرد تا محدودیت استفاده 
با  سربی،  پوشش  بدون  یا  با  بازرسی  فیلم های  از 
توجه به مشکلات واردات، تحمیل هزینه به صنعت، 
سوءاستفاده های احتمالی و عدم امکان نظارت کامل 
معیارهای  صرفا  و  برداشته  را  مصرفی  فیلم  نوع  بر 
مانند  جاری  استانداردهای  در  شده  تصریح  کیفی 
در  پذیرش  ملاک  را  حساسیت  و  دانسیته  وضوح، 
پرتونگاری قرار دهد که بررسی مجدد آن مورد قبول 

ایشان قرار گرفت.

راستای  در  هدفمند  گفت وگوهایی  پایان جلسه،  در 
انسانی  نیروی  بهینه سازی  بازرسی،  فرآیندهای  ارتقای 
مقرر شد  پذیرفت. همچنین،  انجام  بهره وری  افزایش  و 
به طور  انجمن  اعضای  سوی  از  ارائه شده  پیشنهادات 
رسمی به مدیریت دارایی های فیزیکی شرکت ملی گاز 
این خصوص  در  لازم  پیگیری های  و  شده  ارسال  ایران 

انجام گیرد.

بازرسی  فیلم های  از  استفاده  محدودیت 
به  توجه  با  سربی،  پوشش  بدون  یا  با 
مشکلات واردات، تحمیل هزینه به صنعت، 
امکان  عدم  و  احتمالی  سوءاستفاده های 
نظارت کامل بر نوع فیلم مصرفی را برداشته 
در  شده  تصریح  کیفی  معیارهای  صرفا  و 
استانداردهای جاری مانند وضوح، دانسیته 
و حساسیت را ملاک پذیرش در پرتونگاری 

قرار دهد 

10. گزارش سیزدهمین نمایشگاه ملی سازه و فولاد

کنفرانس  پنجمین  و  ملی  کنفرانس  سیزدهمین 
بین المللی سازه و فولاد، 3 الی 6 دی ماه 1403توسط 
انجمن سازه های فولادی ایران در هتل المپیک برگزار 
گردید. در این کنفرانس، 81 عنوان مقاله در محورهای 
مقالات  است.  شده  ارائه  پژوهشگر   211 توسط  اصلی 
قاب  موضوعات  در  بیشتر  کنفرانس  این  در  شده  ارائه 
خمشی فولادی و مهاربند واگرا و مهاربند کمانش تاب 
و یادگیری ماشین و اتصال تیر به ستون وقاب خمشی 
ورفتار لرزه ای و دیوار برشی فولادی وزلزله حوزه نزدیک 
و ضریب رفتار بوده است. در این کنفرانس جای خالی 
مقالات بازرسی فنی و آزمایش های غیر مخرب محسوس 
بوده و امید است بازرسان عزیز و اعضای محترم انجمن 

نمایند.  فعالیت  چشمگیر  بصورت  بعدی  کنفرانس  در 
بازرسی  های  شرکت  صنفی  انجمن  نماینده  همچنین  
فنی و آزمایش های غیر مخرب در کمیته داروی طرح 

برتر سازه های فولادی حضور داشته است.

در این کنفرانس جای خالی مقالات بازرسی 
محسوس  مخرب  غیر  های  آزمایش  و  فنی 
اعضای  و  عزیز  بازرسان  است  امید  و  بوده 
بصورت  بعدی  کنفرانس  در  انجمن  محترم 

چشمگیر فعالیت نمایند.

11. برگزاری موفقیت آمیز رویداد “هوش مصنوعی و 
استاندارد”

رویـداد تخصصی “هوش مصنوعی و اسـتاندارد” توسـط 
شـرکت پرنیـان پایش اندیشـه کادوس در روز 28 بهمن 
1403 بـا حضـور متخصصـان، مدیـران و علاقه منـدان 
اسـتاندارد  اداره کل  آمفی تئاتـر  سـالن  در  ایـن حـوزه 
تهـران برگـزار شـد. ایـن رویداد بـا هدف بـررسی نقش 
اسـتانداردها در توسـعه فناوری هـای هـوش مصنـوعی و 
تبـادل دانـش میـان متخصصـان و فعـالان ایـن عرصـه 

گردید برگـزار 

از حوزه هـای  برجسـته ای  ایـن رویـداد، سـخنرانان  در 
مختلـف علـمی و صنعـتی بـه ارائـه نظـرات و یافته های 
خـود پرداختنـد و پنل هـای تخصـصی متعـددی بـرای 
بحـث و بـررسی چالش ها و فرصت های هـوش مصنوعی 
در ایـران و جهـان برگـزار شـد. محورهـای اصـلی ایـن 
نشسـت شـامل تأثیـر استانداردسـازی در توسـعه هوش 
مصنـوعی، چالش هـای قانـونی و اخلاقی، و راهکارهـای 
بهبـود کیفیـت و امنیـت سیسـتم های مبتـنی بـر ایـن 

بود فنـاوری 



• بهرام حسینی 
شرکت کیفیت پژوهان صنعت 

• غلامرضا پیک فلک 
شرکت آرمان فراز پدیده 

6003

هزینه یابی کیفیت1  در بنگاههای کوچک و متوسط2 

1. Cost of Quality (COQ)

 2.Small and Medium Enterprise (SME)
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چکیده 
به طور کلی پایش شاخص های کیفیت به عنوان یکی 
از ابزارهای مدیریت، اداره بنگاههای تولیدی و اقتصادی 
را ممکن می سازد. همچنین پیاده سازی کنترل کیفیت 
ابزار پشتیبانی مدیریت سازمانی است که از طریق بهبود 
رضایت  کسب  و  محصولات  و  فرآیندها  کیفیت  ارتقا  و 
مشتریان به بهینه سازی هزینه ها گرایش دارد. در این 
مقاله سعی داریم برای علاقمندان، به معرفی مدلی برای 
کنترل کل هزینه های کیفیت در شرکت های کوچک و 
متوسط تولیدی و خدماتی ​بپردازیم. در این مدل تواماًً 
فرآیندها و اصول مالی و حسابداری  از مفاهیم کیفیت 
به  مدل  این  سازی  پیاده  است.  شده  استفاده  بنگاهها 
تا یک سیستم کنترلی جامع  امکان می دهد،  شرکت ها 
برای پایش هزینه های کیفیت و شناسایی منابع مربوط 

به آن را برای خود ایجاد کنند.
و  کوچک  شرکت های  کیفیت،  کنترل  کلیدواژگان: 

متوسط، هزینه های کیفیت

1. مقدمه

می دانیم که در یک بازار اقتصادی رقابتی، فعالیت هر 
شرکتی تحت تاثیر شدید پارامترهای مالی و اقتصادی آن 
بازار قرار دارد. از این رو مفاهیمی چون درآمد1 و گردش 
مالی2، هزینه های ثابت و متغیر3 گروه محصولات، سربارو 
هزینه های ثابت بنگاه، حاشیه سود، ییمه و مالیات برای 
بدون  اینکه  هستند.  آشنائی  مفاهیم  اقتصادی  فعالان 
موفق  کارها  و  اقتصادی، کسب  و  مالی  مدیریت  اعمال 
نخواهند شد و با تزریق منابع و سرمایه اولیه زیاد، بدون 
بکارگیری دانش مالی، موفقیت تجاری بدست نمی آید، 

تمامًاً از بدیهیات بنگاه داری هستند.

شرکت ها به طور پیوسته در تلاشند با مجهز شدن 
اثربخشی  تکنولوژی و دانش روز، مدیریت سازمانی،  به 
مالی-اقتصادی خود را افزایش دهند، با نیازهای موجود 
بمانند.  زنده  و  شوند  سازگار  کار  و  کسب  فضای  در 
تحلیل  به  را  مدیران  بازار،  بر  حاکم  فزاینده  فشارهای 
و پیاده سازی فرصتهای بهبود سوق می دهد. بکارگیری 
ابزارهایی همچون برنامه ریزی و کنترل پروژه، نوآوری در 
ساختارهای سازمان و پیاده سازی سیستم های یکپارچه 
اطلاعاتی مدیریت از جمله شروط موفقیت یک کسب و 

کار تجاری است. 

3. Revenue

 4.Turnover

 5.Fixed & Variable Costs

3
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همراه  شرکت کنندگان  گسترده  استقبال  با  رویداد  این 
بود و محتوای ارائه شده مورد توجه و رضایت آنان قرار 
نشست  این  انجام شده،  نظرسنجی های  طبق  گرفت. 

توانست بازخوردهای مثبتی دریافت کند.
آزمایشهای  و  فنی  بازرسی  شرکتهای  صنفی  انجمن 
غیرمخرب ایران جزو حامیان معنوی این رویداد بود که 

بصورت فعال در این رویداد شرکت نمود.

12. کمیته انتشارات:
تقویت  با  داشته  انجمن همواره سعی  مدیره  هیئت 
کمیته تخصصی انتشارات نسبت به تولید محتوای فنی، 
حقوقی، آموزشی ترویجی … اقدام نماید. چاپ دوره ای 
نشریه نگاه نافذ در طی یازده سال گذشته، اطلاع رسانی 
اخبار و رویدادهای صنفی از طریق شبکه های اجتماعی، 
بستر ارتباطی لازم برای تثبیت و ارتقای جایگاه صنفی، 
تعامل بین اعضا و با دیگر ارگانها و سازمانهای دولتی و 
خصوصی، مراکز پژوهشی، علمی و دانشگاهی و همچنین 
جلب مشارکت و پشتیبانی نهادهای حاکمیتی را با این 

انجمن فراهم نموده است. 
جلسات  برگزاری  با  انتشارات  کمیته  راستا  این  در 
دریافت  فراخوان  گزاری،  سیاست  زمینه  در  ماهیانه 
در  اندرکان  دست  و  مسئولین  با  مصاحبه  مقالات، 
کمپین های  اندازی  راه  اصناف،  و  کارفرمائی  نهادهای 

تبلیغاتی… اقدام نموده است.

خبری،  پژوهشی،  علمی،  مختلف  موضوعات  طرح 
آموزشی و از همه مهمترصنفی، در نشریه نگاه نافذ، با 
هدف گسترش فرهنگ بازرسی و آزمونهای غیر مخرب 
انجمن در سرلوحه  اعضای  استیفای حقوق  راستای  در 

کار این کمیته قرار دارد. 

سازمانهای  به  نشریه  دوره ای  ارسال  با  همچنین 
نهادهای نظارتی،  از دولتی و خصوصی،  اعم  کارفرمایی 
دغدغه های  با  عزیزان  این  که  داریم  امید  حاکمیتی، 
طرفه،  دو  نظرات  درج  با  و  آشناتر شده  اعضای صنفی 
و  ارتقا جایگاه کیفی  به  پیشنهادات سازنده  و  انتقادات 
خدمات رسانی بهتر صنفی، با هدف ارتقا مستمر کیفیت 

محصولات و تولیدات ملی منجر شود. 

از پیش علاقمندان،  بیش  با حمایت  امید است که 
دیدگاهها،  طرح  با  محترم،  اعضای  و  اندرکاران  دست 
در  را  کمیته  اعضای  متنوع،  مطالب  ارائه  و  مقالات 

پیمودن این مسیر پر فراز و نشیب، یاری نمایند. 
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تجزیه و تحلیل مداوم فعالیتها و شاخص های عملکردی 
نتایج  کسب  در  می تواند  که  است  ابزارهایی  جمله  از 
اقتصادی و تداوم و توسعه کسب و کار مطلوب و مفید باشد.

محدودیت  دلیل  به  متوسط  و  کوچک  در شرکت های 
مالی، سازمانی و تکنولوژیک … بهینه کردن بازده سرمایه 
و دارایی ها و کسب مزایای تجاری و موفقیت اقتصادی در 
ارائه مقاله هزینه  از  گرو مدیریت کیفیت قرار دارد. هدف 
سازی  کمی  برای  مدلی  ارائه  ها   SME در  کیفیت،  یابی 
دستاوردهای کیفی تولید محصول و خدمات است. امروزه 
سازمانهای پویا و پیشرو تلاش می‌کنند با تبدیل ارزش‌های 
ریزی  برنامه  مالی  نتایج  به  بهبود مستمرکیفیت،  از  ناشی 
شده‌ای نائل شوند. این فرآیند را به بکارگیری مفهوم هزینه 

یابی کیفیت محقق می‌سازند.

2. ادبیات موضوع، روش ها و منابع

در  کیفیت  هزینه‌های  کنترل  مدلهای  درک  برای 
ادبیات  شناخت  و  مالی  مفاهیم  با  آشنائی  به  SME ها، 

عملکرد  ارزیابی  که  چرا  داریم.  نیاز  کیـــفیت  مدیــریت 
پایه  بر  و  مذکور  حوزه  دو  مفاهیم  تلفیق  از  ســـازمانی 

تشخیص هزینه فعالیتها1 انجام خواهد شد.

هدف مقاله حاضر تشریح وضعیت نسبی و سطح درک و 
اجرای کنترل کیفیت و شناسایی فرصتهای بهبود عملکرد 
مالی سازندگان، پیمانکاران و شرکت های فنی و مهندسی 
و  سازمانی  عملکرد  آیا  که  بدانیم  می خواهیم  می باشد. 
با  تا چه میزان  SME  های کشور  دستاوردهــای مالـــی 
دانش مدرن مطابقت دارند و بر اساس آن توصیه ها تدوین 

و راهبری می شوند2.

3.Activity Based Costing

از  است،  شده  طراحی  کیفیت  هزینه  مدل  مبنای  بر  نظرسنجی  پرسشنامه   .2

"طرح  در  مشارکت  و  بیشتر  اطلاعات  کسب  برای  شود  می  دعوت  علاقمندان 

پایش سطح آگاهی از هزینه های کیفیت در بنگاه های کوچک ومتوسط" زنجیره 

بنگاه های  دراکثر  که  می دهد  نشان  عمومی  تحقیقات 
با مفهوم و تاثیر کنترل  کوچک و متوسط SME ، مدیران 
هزینه های کیفیت در افزایش سودآوری آشنا نیستند. دور 
فعال  مهندسی  و  فنی  شرکتهای  در  که  نیست  انتظار  از 
باشد.  چنین  نیز  صنعتی  های  پروژه  ارزش  زنجیره  در 

اهمیت  به  مدیران  که  تر  افتاده  جا  در شرکتهای  حتی 
موضوع هزینه کیفیت واقف هستند اما از روشها، ساختار و 
تکنیکهای اجرایی آن آگاهی کافی ندارند. در چنین بنگاه هایی، 
تولید  در خط  میزان خرابی  کاهش  به  مدیران صرفًاً  تلاش 
تمرکز می یابد و نه کاستن هزینه های ناشی از عدم کیفیت 
محصولات  ارائه  زیان های  و  سازمان  داخلی3  فرآیندهای  در 
بنگاهها  برخی  همچنین  سازمان4.  از  بیرون  به  معیوب 
مدیریت  معادل  خود  تولید  در  را   ISO9000 گواهینامه  اخذ 
هزینه های کیفیت دانسته و بالطبع تمایلی به راه‌اندازی یک 
سیستم حسابداری جداگانه برای تقویم این هزینه ها ندارند

نسبت  متوسط  تولیدی  شرکتهای  کلی  منظر  از 
کنترل  برای  بیشتری  انگیزه  خود،  کوچک  رقیبان  به 
هزینه های کیفیت دارند. این دسته از شرکتها به زیان های 
مالی ناشی از کیفیت پایین )هزینه های خرابی های خارجی 
شرکتها،  این  که  گفت  می توان  واقفند.  کامًلاً  داخلی(  و 
یابی  هزینه  فرآیند  ابتدای  در  صرفًاً  آگاهی  این  سبب  به 
گیری  بهره  و  فعالیت  ادامه  برای  و  گرفته اند  قرار  کیفیت 
از فرصتهای رشد، می بایست با رویکرد هزینه کیفیت خود 
را تطبیق دهند. بدین مفهوم؛ بتدریج از فرآیند گرایی در 
حوزه کیفیت )مشخصه سیستمهای تولید سنتی( متمایل 
از  کیفیت  هزینه‌های  یکپارچه  ارزیابی  سیستم  اعمال  به 

طریق سنجش شاخص‌های عملکردی خود می‌شوند.

ارزش ســـازندگان و تولیدکنـــندگان در سطح ملی با دفتر انجمن و یا ایمــیل 

pr@irsnt.com تماس حاصل فرمایند.

3.Internal Failure Cost

 4.External Failure Cost

در بالا تقسیم بندی کلی هزینه های کیفیت ​)شکل 1( 
و تاثیر هزینه های کیفیت بر سود )شکل 2( نشان داده 

شده است.

3. مدل پیشنهادی برای هزینه یابی کیفیت

مدل پیشنهادی برای کنترل کل هزینه های کیفیت 
 9 شامل  متوسط،  و  کوچک  تولیدی  شرکت های  در 
جنبه های  همزمان  بطور  مدل  این  است  پایه  مرحله 
کیفی فرآیندها و حسابداری هزینه فعالیتها را مد نظر 

قرار می دهد. ​)شکل 3(

تولید  واحدهای  در  پیشنهادی  مدل  سازی  پیاده 
و  مالی  جویی  صرفه  می تواند​  متوسط،  و  کوچک 
گزارشات  رصد  مبنای  بر  ادعا  این  کند.  ایجاد  زمانی 
مالی  بررسی جزئیات صورتهای  و  زیان  و  دوره ای سود 
شیوه  بدین  است.  گذاری  صحه  قابل  حسابداری  و 
کنترلی  گزارش های  قالب  در  که  می توانند  بنگاهها 
کیفیت  از  ناشی  پنهان  و  آشکار  هزینه های  جزئیات  از 
مستمر بهبود  سیستمهای  اعمال  با  و  یافته   آگاهی 
 اصلاح شیوه های مدیریتی و مشخصات فنی خود، این 
هزینه ها را به طور مستمر1 کاهش دهند. دور از انتظار 
نیست که پیاده سازی چنین سیستم هایی، زمینه ساز و 
محرک شرکتهای متوسط برای تبدیل شدن به بنگاه های 

بزرگ تولیدی شود.

4. نتیجه گیری

در سالهای اخیر جنبه اقتصادی کیفیت بیشتر از پیش 
در کانون توجه مدیران و کارآفرینان بنگاهها و بطور ویژه 
 SME ها قرار گرفته است. امروزه کیفیت تنها یک جنبه فنی

 محصول نیست و اجرای سیستم‌های مدیریت کیفیت صرفً 

 1.Continuous Improvement Systems

بر محصول متمرکز نیست. در بنگاه‌ها کیفیت و سودآوری 
ارتباط تنگاتنگی با یکدیگر یافته‌اند. به همین دلیل پایش 
هزینه‌های کیفیت، به عنوان بخشی از سیستم مدیریت 
است.  کرده  پیدا  سازمانها  در  ویژه‌ای  جایگاه  کیفیت، 

کنترل  اصول  با  آشنائی  مقاله  این  بحث  محوریت 
هزینه های کیفیت و معرفی گامهای اجرائی آن است. برای 
پیاده سازی و اجرای یک  مشخص نمودن سطح درک، 
سیستم کنترل هزینه های کیفیت، ضروری است که ارزیابی 
جامعی از وضعیت کنونی سازمان متقاضی بعمل آید. ب 
انجام ممیزی، مصاحبه و توزیع پرسشنامه‌های تخصصی، 
تعیین  مدل  اجزا  درک  از  بنگاه  آمادگی  و  بلوغ  سطح 
تامین  و  برنامه ریزی‌های آموزشی  برای  راه  نقشه  شده، 
زیرساخت‌های لازم از طریق مدیریت ارشد میسر خواهد شد. 

از آنجائیکه تمام تلاشهای سازمانی در حوزه کیفیت 
جامع کیفیت  مدیریت  سیستم  با  انطباق  مسیر   در 
نیز  را  کیفیت  هزینه های  کنترل  بنابراین  دارد،  قرار   
می توان در جایگاه ابزار پشتیبانی مدیریت کیفیت جامع 

سازمانی TQM نشاند.

  شکل 2

  شکل 1

SMEs شکل 3. مدل کنترل کل هزینه های کیفیت در یک
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مقدمه

کنترل  و  نظارتی  فرایند  یک  عنوان  به  بازرسی، 
و  قوانین  رعایت  تضمین  در  حیاتی  نقش  کیفیت 
با  باید  بازرسان  راستا،  این  ایفا می کند. در  استانداردها 
رعایت اصول اخلاقی و حرفه ای، کار خود را به درستی و 
به طور منصفانه انجام دهند. یکی از مهم ترین ابزارها برای 
دستیابی به این هدف، مرام نامه بازرسی است. مرام‌نامه 
بازرسی به مجموعه‌ای از اصول، ارزش‌ها و قواعدی گفته 
می‌شود که بازرسان باید در انجام وظایف خود از آن‌ه 
پیروی کنند. مرام نامه نه تنها موجب ارتقاء کیفیت کار 
بازرسان می شود، بلکه اعتماد عمومی به فرآیند بازرسی 

را نیز تقویت می کند. 

در مقاله حاضر، به اصول و اهمیت مرام نامه بازرسی 
پرداخته میشود و چالشهای اجرای آن مورد بررسی قرار 

میگیرد.

اصول اصلی مرام نامه بازرسی 

اصل  چندین  رعایت  به  معمولا  بازرسی  مرام نامه 
اساسی تأکید دارد که هر یک از آن ها نقش مهمی در 
تضمین صحت و دقت فرآیند بازرسی ایفا می کنند که 

در ادامه به این اصول پرداخته میشود.
1. بی طرفی و استقلال

 یکی از مهم ترین اصول مرام نامه بازرسی، بی طرفی و 
استقلال بازرسان است. بازرسان باید از هرگونه تاثیرات 
خارجی و غیرمجاز مصون باشند. آن ها نباید تحت تاثیر 
فشارهای سیاسی، اقتصادی یا اجتماعی قرار بگیرند و تنها 

باید بر اساس مستندات و شواهد موجود تصمیم گیری 
کنند. استقلال بازرسان باعث می‌شود که نتایج بازرسی ها 
شود. منعکس  منصفانه  و  بی طرفانه  کامل  به طور 

2. رازداری و محرمانگی

را  حساسی  اطلاعات  بازرسی  فرایند  در  بازرسان 
تجارت،  به  مربوط  است  ممکن  که  می کنند  دریافت 
رعایت  باشد.  افراد  شخصی  اطلاعات  یا  مالی  مسائل 
اصل رازداری یکی از ارکان مهم مرام نامه بازرسی است. 
بازرسان باید از فاش کردن اطلاعات محرمانه خودداری 
کنند و تنها در صورت نیاز آن ها را به مراجع ذی صلاح 

یا مطابق با قوانین مربوطه افشا کنند.

3. شفافیت و گزارش دهی دقیق

تهیه  مستند  و  دقیق  واضح،  به طور  باید  گزارش ها 
گیرد.  قرار  مراجع ذی صلاح  و  افراد  اختیار  در  و  شوند 
بازرسی  مختلف  مراحل  در  باید  بازرسان  همچنین، 
توضیحات لازم را ارائه دهند تا اطمینان حاصل شود که 
فرآیند به طور شفاف و قابل درک برای تمام طرف های 

ذی نفع انجام شده است.

4. رعایت استانداردهای قانونی و فنی

بازرسان باید به تمامی قوانین، مقررات و استانداردهای 
فنی مربوط به حوزه بازرسی آگاهی کامل داشته باشند 
و در انجام وظایف خود آن ها را رعایت کنند. این شامل 
آگاهی از آخرین تغییرات در قوانین و به روز رسانی های 
فنی است. رعایت این استانداردها موجب افزایش اعتبار 

بروز  از  ناشی  منفی  اثرات  کاهش  نیز  و  بازرسی  نتایج 
خطاهای انسانی می شود.

اهمیت مرام نامه در بازرسی

الف: افزایش اعتبار و اعتماد عمومی

و  دقت  بی طرفی،  از  سازمان ها  و  افراد  که  زمانی 
امانتداری بازرسان مطمئن شوند، سطح اعتماد عمومی 
می تواند  اعتماد  این  می یابد.  افزایش  بازرسی  نتایج  به 
در  موثرتر  و  درست تر  تصمیم گیری های  به  منجر 

حوزه های مختلف شود.

ب: جلوگیری از فساد و تضاد منافع

مرام نامه بازرسی با تعیین حدود و مقررات مشخص، 
از بروز فساد و تضاد منافع جلوگیری می کند. بازرسان 
با آگاهی از اصول اخلاقی و قانونی نمی توانند به راحتی 

تحت تأثیر منافع شخصی یا گروهی قرار گیرند. 

پ: تضمین کیفیت و دقت در نتایج بازرسی

رعایت اصول فنی و استانداردهای قانونی در مرام نامه 
بازرسی موجب می شود که نتایج به دست آمده از بازرسی 
دقیق، قابل اعتماد و علمی باشد. این امر به تصمیم گیرندگان 
کمک می کند تا با اطلاعات درست و مستند در راستای 
کنند اقدام  مشکلات  از  جلوگیری  یا  شرایط  بهبود 

چالش ها و موانع در اجرای مرام نامه بازرسی

سیاسی،  فشارهای  شامل  چالش ها  این  از  برخی 
آموزش های لازم  و  منابع  اجتماعی، کمبود  و  اقتصادی 
از اهمیت  بازرسان و در برخی موارد عدم آگاهی  برای 
اصول اخلاقی و حرفه ای در بازرسی است. بنابراین، برای 
به  نیاز  شود،  اجرا  مؤثر  به‌طور  بازرسی  مرام‌نامه  اینکه 
برای  مستمر  آموزش  سازمانی،  و  قانونی  حمایت‌های 
بازرسان و نظارت دقیق بر فرآیند بازرسی است. در ادامه، 

به جزئیات بیشتر موارد فوق پرداخته می شود:
1. فشارهای سیاسی و اجتماعی

مرام نامه  اجرای  در  چالش ها  بزرگ ترین  از  یکی 
مقامات  سوی  از  می‌تواند  که  است  فشارهایی  بازرسی، 
سیاسی، اقتصادی یا گروه های اجتماعی به بازرسان وارد 
بر  تاثیرگذاری  هدف  با  است  ممکن  فشارها  این  شود. 

نتایج بازرسی ها یا محدود کردن استقلال بازرسان باشد

برای مثال، در شرایطی که گزارش های بازرسی منجر 
بالا شود، ممکن  تخلفات در سطوح  یا  فساد  افشای  به 
است بازرسان تحت فشار قرار گیرند تا گزارش های خود 
واقعیت ها خودداری  از  برخی  بیان  از  یا  تغییر دهند  را 
ممکن  صنایع  توسعه،  حال  در  کشورهای  در  کنند. 
است تحت فشارهای اجتماعی و اقتصادی برای کاهش 
این  گیرند.  قرار  تولید  فرآیند  در  تسریع  و  هزینه ها 
ایمنی  ارزیابان  و  بازرسی  نهادهای  بر  می تواند  فشارها 
تأثیر بگذارند، به ویژه زمانی که مسائلی مانند شرایط بد 
استاندارد  غیر  مواد  از  استفاده  یا  ایمنی ضعیف  کاری، 
تولیدی  کارخانه  یک  اگر  مثال،  به عنوان  است.  مطرح 
تولید  به سرعت  قیمت،  شدید  رقابت  دلیل  به  بخواهد 
تا  دهد  قرار  فشار  تحت  را  بازرسان  است  ممکن  کند، 
به جای گزارش وضعیت خطرناک، بازرسی های خود را به 
صورت سطحی انجام دهند یا حتی از ثبت تخلفات ایمنی 
نادیده گرفتن  به  این موضوع می تواند  خودداری کنند. 
شود منجر  نیز  بازرسان  جان  و  ایمنی  استانداردهای 

2. تضاد منافع و نبود استقلال

هنگامی که بازرسان از یک سازمان یا ارگان خاص 
شخصی،  علاقه مندی های  است  ممکن  دارند،  ماموریت 
روابط کاری یا حتی انتظارات مدیریتی منجر به کاهش 
استقلال آن ها شود. این تضاد منافع می تواند بر صحت 
کاهش  موجب  و  بگذارد  منفی  تأثیر  بازرسی ها  نتایج 

اعتبار فرآیند بازرسی شود.

بیشتر صنایع  آن  در  فرض کنید در یک کشور که 
وزارتخانه ای  از  بازرسان  می شوند،  کنترل  دولت  توسط 
منصوب  دولتی  شرکت  یک  عملکرد  بر  نظارت  برای 
تحت  است  ممکن  بازرسان  شرایط،  این  در  می شوند. 
فشار قرار بگیرند تا نتایج بازرسی خود را به نفع دولت یا 
مقامات ارشد تغییر دهند. اگر شرکت دولتی از نظر مالی 
بازرسان گزارش بدهند  باشد و  مشکلات بزرگی داشته 
که این شرکت تخلفات زیادی داشته است، ممکن است 
مسئولان  و  دولت  از  انتقادات  به  منجر  گزارش ها  این 
یا  منافع  تضاد  دلیل  به  بازرسان  بنابراین،  شوند.  ارشد 
وابستگی های کاری، ممکن است به طور عمدی از گزارش 
کامل و دقیق خودداری کنند یا نتایج را دستکاری کنند 

تا به دولت آسیب نرسد.
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3. کمبود منابع و آموزش های تخصصی

در بسیاری از مواقع کمبود منابع مالی، تجهیزات و 
را  بازرسی  فرآیند  آموزش دیده می تواند  انسانی  نیروی 
با مشکل مواجه کند. نبود فناوری های نوین و ابزارهای 
و  بازرسی  فرآیند  در  کندی  باعث  می تواند  تخصصی 

کاهش دقت و کیفیت نتایج شود.

و  بازرسی  وظیفه  که  سازمان  یک  در  کنید  فرض 
نظارت بر استانداردهای ایمنی در صنایع مختلف را بر 
عهده دارد، بازرسان به دلیل کمبود منابع مالی و انسانی 
محدود  به صورت  افراد  از  کمی  تعداد  با  شوند  مجبور 
کار کنند. در این شرایط، بازرسان ممکن است نتوانند 
به طور کامل به تمامی بخش های یک کارخانه یا سازمان 
محدود  و  ارزیابی های سطحی  به  تنها  و  کنند  مراجعه 
و  تخلفات  که  می شود  باعث  موضوع  این  کنند.  اکتفا 
وجود  دیگر  بخش های  در  است  ممکن  که  مشکلاتی 

داشته باشد، شناسایی نشوند.
4. مقاومت در برابر تغییرات

این چالش زمانی ایجاد می شود که افراد یا سازمان ها 
به روزرسانی  برای  لازم  بهبودهای  و  اصلاحات  برابر  در 
دهند.  نشان  مقاومت  بازرسی  فرآیندهای  یا  روش ها 
از  ترس  از  ناشی  می تواند  تغییر  برابر  در  مقاومت 
ناشناخته ها، کمبود آگاهی نسبت به فواید تغییرات و یا 
حتی منافع شخصی باشد که در صورت اعمال تغییرات 
تهدید می شود. این نوع مقاومت ها می تواند فرایند اجرای 
انداختن  تعویق  به  باعث  را کند کرده و حتی  مرام نامه 
آن شود. یکی دیگر از موارد مقاومت در برابر تغییرات، 
ممکن است در سطح ساختاری در سازمان های بازرسی 
در  بازنگری  به  تصمیم  سازمان  که  زمانی  بیفتد.  اتفاق 
کارایی  تا  می گیرد  مسئولیت ها  یا  فرآیندها  ساختارها، 
از  که  گروه هایی  یا  افراد  دهد،  افزایش  را  بازرسی ها 
به  تمایلی  است  ممکن  می برند،  سود  کنونی  وضعیت 

پذیرش این تغییرات نداشته باشند.

به عنوان مثال در یکی از شرکت‌های بزرگ تولیدی، 
تا  پیشنهاد شد  بازرسی  واحد  در ساختار  بازنگری  یک 
تیم های بازرسی به صورت تخصصی تر و با تمرکز بیشتر 
بپردازند.  بازرسی  به  کارخانه  مختلف  بخش های  بر 
برخی از مدیران میانه رو و کارکنان، که مدت ها بود در 

بخش های خاصی از فرآیندهای بازرسی مشغول به کار 
بودند، نسبت به این تغییرات اعتراض کردند. آن ها نگران 
یا  اختیارات  باعث کاهش  تغییرات ساختاری  که  بودند 
موقعیت های شغلی آن ها شود و از این رو با تصمیمات 

جدید مخالفت کردند. 
5. نبود استانداردهای یکپارچه و قوانین شفاف

شفاف  و  دقیق  به طور  بازرسی  قوانین  و  اصول  اگر 
سردرگمی  دچار  است  ممکن  بازرسان  نشوند،  تعریف 
شوند و نتوانند تصمیمات قاطعی اتخاذ کنند. همچنین، 
نبود دستورالعمل های دقیق برای مقابله با موقعیت های 
و  اشتباه  تفسیرهای  به  می تواند  آمیز  ابهام  یا  پیچیده 

نتایج نادرست منجر شود.

مثلا در یک شرکت هیچ استاندارد یکپارچه ای برای 
ارزیابی کیفیت وجود ندارد و هر واحد بازرسی برای خود 
معیارهای مختلفی دارد. واحد تولید ممکن است از یک 
تعداد قطعات  اساس  بر  استفاده کند که  بازرسی  روش 
واحد  که  حالی  در  است،  تست  نمونه  یک  در  معیوب 
 ISO مثل  بین المللی  استانداردهای  از  کیفیت  کنترل 
ارزیابی  برای  متفاوتی  معیارهای  که  می کند  استفاده 

کیفیت دارند.
6. مسائل فرهنگی و عدم پذیرش اخلاق حرفه ای

اصول  است  ممکن  سازمان ها،  و  جوامع  برخی  در 
اخلاقی و حرفه ای بازرسی به طور کامل پذیرفته نشود. 
و  شخصی  روابط  بر  زیادی  تاکید  که  فرهنگ هایی  در 
ناخودآگاه  به طور  بازرسان  اجتماعی دارند، ممکن است 
یا تحت فشار محیطی، گزارش های خود را تغییر دهند 
این مشکلات  کنند.  تمام جزئیات خودداری  بیان  از  یا 
تحقق  و  مرام نامه  مؤثر  اجرای  مانع  می تواند  فرهنگی 

نتایج دقیق بازرسی ها شود.

فرض کنید در یک شرکت بازرسی، یکی از ممیزان 
متوجه شود که یکی از کارکنان در حال انجام تخلفاتی 
اگر  است.  داده ها  دستکاری  یا  گزارش ها  جعل  مانند 
شفافیت  و  حرفه ای  اخلاق  اساس  بر  سازمانی  فرهنگ 
بنا نشده باشد، ممکن است برخی افراد این تخلف ها را 
توجیه کنند یا از آن چشم پوشی کنند. مثلا ممکن است 
در برخی از جوامع یا سازمان ها، مشاهده شود که پنهان 
به عنوان  اطلاعات  برخی  دستکاری  و  اشتباهات  کردن 

یک حل مسئله یا راه حل موقت در نظر گرفته می شود و 
تخلف اخلاقی تلقی نمیشود. در این شرایط، بازرسی ها 
به جای آنکه به طور مؤثر عملکرد و رفتارهای نادرست 
را شناسایی کنند، ممکن است تحت فشارهای فرهنگی 
و سازمانی قرار بگیرند که به طور غیرمستقیم آنها را از 

گزارش دهی یا اقدام جدی باز دارد. 
7. نبود سیستم نظارتی مؤثر

نظارت بر عملکرد بازرسان و گزارشهای آنها باید به 
نظارت  که  صورتی  در  شود.  انجام  منظم  و  دقیق  طور 
یا  تخلفات  بروز  احتمال  باشد،  نداشته  وجود  کافی 

بی دقتی در بازرسی ها افزایش می یابد. 

متوجه  بازرسان  شرکت،  یک  از  بازرسی  در  مثلا 
می شوند که برخی از مستندات ناقص هستند یا اطلاعات 
مهمی از نظر قانونی رعایت نشده است. با این حال، چون 
پیگیری  و  بررسی  برای  مؤثری  نظارتی  سیستم  هیچ 
اقدامات اصلاحی وجود ندارد، مسئولان مربوطه از اصلاح 
خودداری  بالاتر  مقامات  به  گزارش دهی  یا  مشکلات 
می کنند. همچنین ممکن است هیچ گونه ارزیابی مجدد 
یا پیگیری برای اطمینان از رفع تخلفات صورت نگیرد. 
به  نتیجه، بدون یک سیستم نظارتی مؤثر، تخلفات  در 
راحتی ادامه پیدا می کنند و هیچ فشار یا انگیزه ای برای 

اصلاح وجود ندارد. 
8. محدودیت های قانونی و حقوقی

می توانند  قانونی  محدودیت های  مواقع،  برخی  در 
از  برخی  مثال،  برای  کنند.  دشوار  را  بازرسی  فرآیند 
اطلاعاتی که ممکن است در حین بازرسی به دست آید، 
به دلایل حقوقی قابل افشا نباشد یا با موانع قانونی مواجه 
شود. این موضوع می تواند بازرسان را با چالش هایی در 
تهیه گزارش های کامل و دقیق روبه رو کند و در برخی 

موارد، از انجام بازرسی های جامع جلوگیری کند.

درباره  سخت گیرانه ای  قوانین  کشورها  از  بسیاری 
در  مثال،  عنوان  به  دارند.  افراد  خصوصی  حریم 
داده ها1 از  حفاظت  عمومی  مقررات  اروپا،   اتحادیه 
 به شدت استفاده از داده های شخصی کارکنان را محدود 
می کند. در بسیاری از کشورها، قوانین کار حقوق ویژه ای 
به  بازرسی های محیطی دارند.  برای کارکنان در زمینه 
 1.General Data Protection Regulation (GDPR)

بررسی  برای  نظارتی  ابزارهای  از  استفاده  مثال،  عنوان 
آنان  رضایت  و  اطلاع  با  باید  کارکنان  رفتار  یا  عملکرد 
از  کارکنان،  اطلاع  بدون  شرکت  یک  اگر  شود.  انجام 
استفاده  ردیابی  نرم افزارهای  یا  بسته  مدار  دوربین های 

کند، ممکن است در تضاد با قوانین حقوقی باشد.
9. کمبود انگیزه و پاداش برای بازرسان

تلاش هایشان  که  کنند  احساس  بازرسان  که  زمانی 
به طور شایسته مورد تقدیر قرار نمی گیرد، ممکن است 
انگیزه کافی برای انجام دقیق و مؤثر وظایف خود نداشته 
ثابت  مزایای  و  حقوق  شرکت  این  بازرسان  اگر  باشند. 
انگیزه ای برای شناسایی  یا  داشته باشند و هیچ پاداش 
مشکلات یا نقص ها در محصولات نداشته باشند، ممکن 
است انگیزه کمتری برای انجام دقیق و مؤثر بازرسی ها 

داشته باشند.

 به طور مثال، یک بازرس ممکن است نقص‌هایی ر 
که در محصولات پیدا می‌کند نادیده بگیرد یا از گزارش 
دادن آن‌ها صرف نظر کند زیرا هیچ‌گونه پاداشی برای 
کشف این نقص‌ها دریافت نمی‌کند. در صورتی که هیچ 
بازرسان  برای  عملکرد  ارزیابی  یا  پاداش دهی  سیستم 
وجود نداشته باشد، احتماًلاً آن ها به صورت روتین و بدون 
توجه به جزئیات کار خواهند کرد، چرا که هیچ فشاری 
برای بهبود کیفیت عملکردشان احساس نمی کنند. این 
موضوع می تواند منجر به افت کیفیت بازرسی ها و حتی 

وقوع اشتباهات جدی شود.

معرفی یک نمونه از مرام نامه خدمات فنی

در زیر جزئیات فرم مرام نامه بازرسی ساختمان، برگرفته 
بازرسان ساختمان2 آمریکایی  اخلاقی   از مطابق منشور 

 که میتواند باعث افزایش اطمینان از ایمنی ساختمان، 
پیشگیری از خسارات مالی و حفاظت از ارزش ساختمان 

شود ارائه شده است. 

نتیجه گیری

بازرسی نقش حیاتی در تضمین شفافیت،  مرام نامه 
انطباق با قوانین و ارتقای اخلاق حرفه ای دارد. این مرام 
دستورالعمل های  و  واضح  چارچوب های  ارائه  با  نامه ها 
دقیق، از بروز تخلفات و فساد جلوگیری میکنند. اجرای 

 2.American Society of Home Inspectors (ASHI)



• حسن پورصباغ  
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مؤثر مرام نامه بازرسی نیازمند یک رویکرد جامع است که 
به آن پرداخته شد. علاوه بر اهمیت اجرای مرام نامه در 
بازرسیهای فنی، تدوین و اجرای مرام نامه در زمینههای 
بسیار  نیز  غیره  و  ساختمان  حسابرسی،  همچون  دیگر 

حائز اهمیت است. 

شرکتهای  صنفی  انجمن  که  می شود  پیشنهاد 
با   IRSNT ایران  غیرمخرب  آزمایشهای  و  بازرسی 
نهادهای  سایر  و  بازرسی  و  ممیزی  جامعه  همکاری 
به  نسبت  فنی،  بازرسی  امور  زمینه  در  فعال  و  رسمی 
تدوین و اجرائی نمودن آیین نامه اخلاق حرفه ای ویژه 

اشخاص حقیقی و حقوقی دست اندرکار اقدام نماید.
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چکیده
تعامل تولید و کیفیت یکی از ارکان اساسی چرخه 
بهبود مستمر و موفقیت سازمان‌هاست. این تعامل برای 
استراتژیک  نظر  از  پایدار  یافته  توسعه  سازمان  ایجاد 
آن  کنار  در  و  بوده  اهمیت  حائز  بسیار  اقتصادی  و 
دستاوردهای فنی و کیفیت نیز بوجود خواهد آمد. در این 
مقاله، شاخص های مختلفی در سطوح مختلف سازمان از 
صاحبان مشاغل و مدیران ارشد تا پایین ترین رده شغلی 
تغییر  استانداردسازی،  تشکیلاتی،  و  سازمانی  نمودار 
بررسی  مورد  مشتری  حقوق  و  تولید  سنتی  روش های 
قرار می گیرد. همچنین، موانع و مشکلات این تعامل و 

راه حل های ممکن برای بهبود آن تحلیل می شود.
مقدمه 

امروزه ارتباط مؤثر و هم افزا میان واحدهای تولید و 
کیفیت از اهمیت ویژه ای برخوردار است. این تعامل نقش 
کلیدی در دستیابی به اهداف سازمانی از جمله افزایش 
و  مشتریان  رضایت  افزایش  هزینه ،  کاهش  بهره وری، 

ایجاد مزیت رقابتی پایدار ایفا می کند.
واحد تولید مسئولیت ساخت و تحویل محصولات را 
با حداقل هزینه به عهده  در سریع ترین زمان ممکن و 
دارد، در حالی که واحد کیفیت تضمین می کند که این 
با استانداردهای تعیین شده همخوانی دارند.  محصولات 
این تفاوت در رویکرد می تواند گاهی چالش هایی به وجود 
آورد، اما با ایجاد پل های ارتباطی مستحکم و همکاری 
مشترک  نقاط  به  و  کاسته  تضادها  از  می توان  نزدیک، 
دست یافت. بطور کلی هدف از تعامل تولید و کیفیت، 
ایجاد فرآیندهای هماهنگ و یکپارچه است که مدیریت 

زمان، هزینه و کیفیت محصول نهایی را تضمین نماید.

شاخص های تعامل تولید و کیفیت
های  شاخص  بررسی  کیفیت  و  تولید  تعامل  در 
مدیرعامل،  مدیره،  هیات  نقش  ایفای  قبیل  از  مختلفی 
نظارت،  و دستگاه  کیفیت  کنترل  واحد  میانی،  مدیران 
های  هزینه  کاهش  وری،  بهره  افزایش  انرژی،  ناترازی 
نمودار  بازسازی  شده،  تمام  قیمت  تثبیت  جاری، 
های  روش  تغییر  سازی،  استاندارد  سازمان،  تشکیلاتی 
از  و  می باشد  ضروری  مشتری  حقوق  و  تولید  سنتی 
با تولید  آنجاییکه برای تعدادی از سازمان های مرتبط 
سازه فلزی اقدامات موثری در این خصوص انجام گردیده 
بازرسی  و  کیفیت  کنترل  جایگاه  روشن شدن  با هدف 
فنی در صنایع مختلف، قابلیت انجام، موانع و مشکلات 

موضوع تعامل تولید و کیفیت ارزیابی می گردد.
هیات مدیره

هیات  تجارت،  قانون  لایحه   118 ماده  موجب  به 
مدیره به عنوان مدیر شرکت و یکی از ارکان اداره شرکت 
از اختیارات عام برخوردار است. اختیارات عام بدین معنا 
است که هیات مدیره هر عملی را که لازم بداند، می تواند 

برای اداره شرکت انجام بدهد.
بین  تعامل  در  مدیره  هیئت  لایحه  این  به  توجه  با 
تولید و کیفیت نقشی بسیار حیاتی و استراتژیک دارد 
در یک سازمان،  تصمیم گیری  نهاد  بالاترین  به عنوان  و 
تأثیر مستقیم و غیرمستقیمی بر فرآیندهای تولید دارد

و  خط مشــی ها  تعیــین  بر  علاوه  مدیره  هیات 
پیاده سازی صحیح  از  باید  استراتژی های کلی سازمان 
این استراتژی ها در بخش های مختلف اطمینان حاصل 
هوش  از  بهره گیری  و  کیفیتی  نگرش های  لذا  نمایند. 
سبز برای برنامه ریزی در ماموریت های دور و نزدیک و 
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تفویض اختیارات لازم در چهارچوب های تعیین شده برای 
می باشد ضروری  پایدار  توسعه  ایجاد  مدیرعامل جهت 

مدیر عامل

سازمانی  فرهنگ  استراتژی ها،  چشم انداز،  تعیین 
بانقش  مستقیم  ارتباط  کیفیت  در  سیاست گذاری  و 
مدیرعامل دارد و اهم وظایف این جایگاه می باشد. فرا تر 
از آن نه تنها استراتژی ها را تعیین و اجرا می کند، بلکه 
شرایط  در  سازمان  هدایت  تیم،  به  الهام بخشی  مسئول 
پیچیده، و ایجاد رشد پایدار بوده و مدیرعامل را به عنوان 
"موتور محرکه" و "رهبر کلیدی" در موفقیت یا شکست 

سازمان تعریف می کند. 

نمودار 1: تاثیر اقتدار مدیریت در ارتقا کیفیت

ابعاد مختلف ارتباط بین ارتقای کیفیت و مدیرعامل 
شامل موارد زیر می باشد:

• ایجاد فرهنگ کیفیت‌ محور	
این  که  می‌شود  باعث  کیفیت،  به  مدیرعامل  تعهد 
تمام  در  و  شود  تبدیل  سازمانی  ارزش  یک  به  موضوع 

سطوح سازمان پیاده‌سازی شود.
• تخصیص منابع به روش هوش سبز	

برای ارتقای کیفیت پایدار، می بایست منابع کافی با 
از جمله  اقتصاد و محیط زیست  کنترل فصل مشترک 
بودجه، زمان و نیروی انسانی اختصاص داده شود. ایجاد 
بر  علاوه  صنایع  در  ای  دوره  بصورت  سبز  گزارش های 
ارتقا کیفیت و صرفه جویی هوشمند در مصرف منابع، 

آورده های مالی قابل توجهی در پی خواهد داشت.
مواردی دیگر همانند استراتژی های کلان سازمان بر پایه 
افزایش  برای  مدیرعامل  الهام بخشی  و  رهبری  کیفیت، 
انگیزه کارکنان به بهبود کیفیت، پایش مستمر و یکپارچه 

عملکرد با شاخص های کلیدی مرتبط با کیفیت، تغییر 
فرآیندها، ساختارها، منابع انسانی و فرهنگ سازمانی در 
مقاومت های احتمالی ادامه عناوینی است که با توجه به 
ارتقا  آنها مدیرعامل میتواند سازمان را به سوی اهداف 

کیفیت هدایت کند.

مدیران میانی و سرپرست ها
با پایش دقیق اجرای دستورالعمل و تثبیت آن توسط 
اختلافات  ها،  رویه  همه  تعریف  دلیل  به  ها  سرپرست 
فرآیندها  و  افزایش  کارکنان  انگیزه  کاهش،  سلیقهای 

بهینه خواهد شد.
اعتقاد راسخ مدیران میانی و سرپرست ها و متعهد 
بودن آنها به کیفیت اهمیت بسزایی داشته و می بایست 
نشان  سازمان  سطوح  تمام  در  استوار  کاملا  تعهد  این 

داده شود. 
تهیه، بروزرسانی و تحلیل گزارش های تغییر فرآیندها 
و تبدیل آنها به داده های آماری و نمودار که از واحدهای 
بسیار  اهمیت  دارای  شده  آوری  جمع  تولید،  مختلف 
میتوان گفت همه تصمیمات  تا حدی که  است  زیادی 
بعدی مدیران و سرنوشت کارکنان به آن گره خورده و 
ترسیم کننده راه آینده خواهد بود. به عنوان مثال چنانچه 
گزارشی که امور مالی صرفا براساس شاخص های مالی 
ارائه می‌نماید با گزارشهای واحد تعمیرات، واحد کنترل 
کیفیت، واحد انبار، واحد تولید و برآوردهای اولیه تطبیق 
و بروزرسانی شود ریشه های هدر رفت هزینه، خرابی، 
جایگاه ه  همه  در  مدیریتی  های  تصمیم  مشکلات 
شد. خواهد  برطرف  کیفیت  ارتقا  موانع  و  مشخص 

شکل 1: تحمیل هزینه و دوباره کاری 

پیشنهاد  مشارکت،  فضای  ایجاد  و  عملی  گفتمان 
تیمی،  کار  بر  تمرکز  مهارت،  ارتقاء  و  آموزش  انتقاد،  و 
شغلی  های  موقعیت  همه  برای  نفس،  به  اعتماد  ایجاد 
از اهمیت زیادی برخوردار است که این مهم می بایست 

توسط مدیران میانی و سرپرست ها اجرایی گردد.
واحد کنترل کیفیت و دستگاه نظارت 

تعریف  و  دستورالعملها  دقیق  اجرای  و  برنامه ریزی 
ایستگاه های کنترل کیفیت، انجام بازرسی های به موقع 
نهایی  محصول  تا  مصرفی  مصالح  و  مواد  از  مستمر  و 
و  مخرب  آزمایش های  انجام  مشتری،  به  شده  تحویل 
غیر مخرب بطور مستمر و هوشمندانه، تکریم و تعامل 
سرعت،  بیشترین  مبنای  بر  نظارت  دستگاه  با  صادقانه 
اقدامات  از  یکی  کیفیت  بالاترین  و  بهره وری  بیشترین 

موثر این واحد می باشد.

شکل 2: کیفیت پایین تولید و دوباره کاری

همچنین ارائه گزارش آماری دقیق با شاخص های 
فوق و پایش وضعیت در این خصوص ضرورت دارد.

1. ناترازی انرژی

در ایران، ناترازی منابع انرژی به ویژه در بخش برق 
و گاز مسأله ای جدی است. توجه و برنامه ریزی دقیق در 
این حوزه امری ضروری بوده و یکی از بهترین روش‌های 
دستورالعمل های  سازی  پیاده  انرژی،  ناترازی  حل 
کشور  در  انرژی  مصرف  بهینه‌سازی  برای  کیفیت  ارتقا 

می باشد.

شکل 3: برنامه های کاهش ناترازی

2. افزایش بهره وری

فرآیندها  و  منابع  "بهینه سازی  مفهوم  با  بهره وری 
برای دستیابی به نتایج بهتر" تعریف شده است. یکی از 
دستاوردهای ارتقا کیفیت، افزایش بهره وری و در نتیجه 
افزایش  و  فرآیندها  بهبود  تولید،  هزینه  و  زمان  کاهش 
سودآوری می باشد. این امر افزایش اعتبار نام تجاری و 

وفاداری مشتریان را نیز به دنبال خواهد داشت.
بطور کلی ارتقا کیفیت و بهره وری به طور مستقیم 
با هم مرتبط هستند. بهبود کیفیت می تواند به کاهش 
اتلاف‌ و افزایش بهره وری کمک کند، در حالی که افزایش 
بهره وری می تواند به فرصت های بهبود کیفیت و نوآوری 
تعاملی در  ایجاد یک فرهنگ  با  این رو،  از  منجر شود. 
توجه  بهره وری  و  کیفیت  ارتقا  به  همزمان  که  سازمان 
شده  تثبیت  بلندمدت  موفقیت های  به  می توان  دارد، 

دست یافت.
3. کاهش هزینه جاری 

با تثبیت شرایط اولیه، استفاده از فناوری های نوین، 
بطور  می توان  اتوماتیک  نیمه  و  اتوماتیک  تجهیزات 
آورد  بدست  را  کیفیت  بهبود  و  هزینه  کاهش  همزمان 
ولی مهمترین نکته در این زمینه دقت بالا در مدیریت 
سرمایه گذاری برای توسعه و مدیریت هزینه خواهد بود. 
الزاما هر سرمایه گذاری منجر به توسعه نخواهد شد و 
هزینه های مدیریت نشده کیفیت را به ارمغان نمی آورد
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یقینا تیم کارشناسی چند وجهی می بایست طرح های 
ارتقا کیفیت را بطور مستمر مراقبت و پایش نموده تا در 

این باره تصمیمات حساب شده ای ارائه نمایند.
4. تثبیت قیمت تمام شده

تثبیت قیمت تمام شده به عنوان یکی از اهداف اصلی 
در بیشتر صنایع می تواند از طریق ارتقای کیفیت بطور 
غیرمستقیم بدست آید. بهینه‌سازی فرآیندها و افزایش 
بهره‌وری، به عنوان بخشی از ارتقای کیفیت باعث کاهش 
هزینه شده و با حفظ حاشیه سود پایدار و خلق ارزش 
افزوده می‌تواند باعث تثبیت قیمت‌ها و ایجاد تمایز در 

بازار شود.

می تواند  درست  کیفیتی  استراتژی  یک  واقع،  در 
باعث حفظ تعادل بین کیفیت بالا و قیمت رقابتی شود.

5. نمودار تشکیلاتی

به منظور یکپارچگی بهبود کیفیت در تمام سطوح 
بین  هماهنگی  و  مسئولیت پذیری  تضمین  و  سازمان 
برای  تشکیلاتی  نمودار  بازسازی  و  بروزرسانی  واحدها 

ارتقا کیفیت لازم می باشد.

با تعریف اهداف اصلی ارتقای کیفیت و تلاش های 
سازمان برای کاهش هزینه ها و افزایش بهره وری میتوان 
تغییرات فرایند را مشخص نمود و با شناسایی سهم همه 
واحدهای در ارتقا کیفیت و برآورد میزان مسئولیت آن 
جدید  تشکیلاتی  نمودار  تعریف  و  بازسازی  به  نسبت 

اقدام نمود.

مشخصی  تعاملات  و  ها  مسئولیت  واضح  بطور  باید 
با  تا  شود  تعریف  سازمان  در  فرد  هر  و  واحد  هر  برای 
ارتباط موثر کلیه افراد، ارتقا کیفیت به طور مستمر پایش 
شده و از تداخل وظایف جلوگیری شود. و در نهایت، با 
در نظر گرفتن اهداف، واحدها، نقش ها و تعاملات بین 
استراتژی  با  همراستا  جدیدی  تشکیلاتی  نمودار  آن ها، 

ارتقای کیفیت طراحی می شود. 

بازسازی نمودار تشکیلاتی سازمان برای ارتقا کیفیت 
همه  آن  در  که  است  منسجم  ساختاری  ایجاد  نیازمند 
واحدها و افراد به طور هماهنگ برای دستیابی به اهداف 
کیفیتی سازمانی عمل کنند. این ساختار باید ارتباطات 
به طور  و  کند  تسهیل  را  مختلف  بخش های  بین  مؤثر 

مستمر به بهبود و نوآوری در کیفیت کمک کند. 
6.سایر موارد

شده،  تثبیت  و  تعریف  ها  فرآیند  سازی  استاندارد 
تغییر روش های تولید سنتی به روش های بهبود یافته و 
مدرن، تدوین و اجرایی شدن دستورالعمل های مراقبت 
وضعیت برای داشتن تجهیزات آماده به کار، طبقه بندی 
مشاغل و ترسیم نمودار رشد سازمانی کارکنان، دستیابی 
به لوح افتخار رعایت حقوق مشتریان، سایر سرفصل های 

ادامه این بررسی می باشند.

نتیجه‌گیری

تعامل تولید و کیفیت یکی از ارکان اساسی موفقیت 
هر سازمان است. این دو مقوله نه تنها از جنبه های فنی، 
بسیار  ارتباطی  نیز  اقتصادی  و  استراتژیک  نظر  از  بلکه 
نزدیک و مؤثر دارند. تولید و کیفیت در حقیقت دو وجه 
از یک فرآیند یکپارچه هستند که برای رسیدن به اهداف 
بروند.  پیش  هماهنگ  و  همزمان  به‌طور  باید  سازمانی، 
به  عملی  التزام  و  ایزو(  )مانند  استانداردها  پیاده سازی 
و  کیفیت  بهبود  برای  موفق  راهکار  یک  عنوان  به  آن 

بهره وری در فرآیندهای تولید محسوب می شود.

کیفیت  و  تولید  میان  بهینه  تعامل  آخر،  سخن  و 
و  هزینه  بتوانند  تنها  نه  سازمان‌  که  می شود  موجب 
محصول  ارائه  نتیجه  در  بلکه  دهد،  کاهش  را  ضایعات 
و  وفاداری  افزایش  مشتری،  بیشتر  رضایت  کیفیت  با 

موفقیت پایدار سازمان را داشته باشد.

چکیده

ایجاد  را  جدیدی  رقابتی  دورنمای  جهانی  اقتصاد 
کرده است که در آن رویدادها، مداوم و پیش بینی نشده 
تغییر می کنند. سازمان های دولتی بسیار مهم هستند و 
باوجود  می کنند  ایفا  جامعه  در  پیچیده ای  بسیار  نقش 
اینکه میزان ورودی زنان به رشته‌های مختلف دانشگاهی 
افزایش یافته اما تعداد اندک زنان در جایگاه هاي رهبري 
از  بسیاری  توجه  مورد  اخیر،  سال هاي  در  مدیریت  و 
پژوهش  گرفته  است.  قرار  دولتی  مدیریت  محققان 
پیشین  مطالعات  نتایج  کیفی  ترکیب  هدف  با  حاضر 
ارائه  و  زنان  رهبری  بالندگی  حوزه  در  گرفته  صورت 
از  مطالعه  این  می باشد.  زمینه  این  در  جامع  الگویی 
لحاظ هدف توسعه ای بوده و با بهره گیری از روش کیفی 
غربالگری  با  و  بارسو  و  و روش سندلوسکی  ترکیب  فرا 
تحقیقات در پایگاه های معتبر داخلی و خارجی در طی 
بالندگی رهبری  الگوی جامع  سال های 1990تا 2024 
و  گلین  ابزار  از  روایی  بررسی  برای  گردید.  ارائه  زنان 
برآورد  کوهن  کاپای  ضریب  طریق  از  پایایی  سنجش 
شد که مقدار توافق به دست آمده برابر با 0/895 بود. 
آنتروپی شانون مشخص  با  اولویت شاخص ها  و  اهمیت 
گردید. الگوي جامع ارائه شده در این پژوهش، داراي سه 
بُعُد )سازمانی، رفتاری و فردی( و شش مؤلفه و هجده 
شاخص می باشد. از نتایج این پژوهش می توان دریافت 
به هر  توجه همزمان  نيازمند  زنان  بالندگی رهبری  که 
تمامی  بنابراین  است.  شده  ارائه  جامع  الگوي  بُعُد  سه 
متغيرهاي بدست آمده در الگوي جامع ارائه شده در این 

پژوهش، باید در برنامه ریزي طرح هاي بالندگی رهبری 
زنان مورد توجه قرار گيرد.

واژه های کلیدی: الگو؛ بالندگی رهبری زنان؛ رهبری 
زنان؛ فراترکیب

مقدمه

سازمان های دولتی بسیار مهم هستند و نقش بسیار 
پیچیده ای در جامعه ایفا می کنند. زنان در مشاغلی که 
مهارت های  و  دانش  دادن  نشان  به  قادر  داده اند  انجام 
ضعیف تر  کارهای  در  همیشه  و  نبوده اند  خود  کامل 
سازمان های بخش دولتی مشغول بودند، نظرات آنها کنار 
گذاشته شد، آنها در تصمیم گیری معلول بودند و از هر 
لحاظ سعی شد نقش زنان، در سازمان های بخش دولتی 
به حاشیه رانده شود و حتی در جامعه به طور گسترده 
2018؛  همکاران1،  و  پرز  ـ  )پردا  شوند  گرفته  نادیده 
دراگسویچ و میهیچ، ۲۰۲۰(، اما این امر باعث شده است 
خود  مشاغل  و  جامعه  در  خود  پیشرفت  برای  آنها  که 
بجنگند، جایگاه خود را در فضای کسب وکار پیدا کنند و 
در مقابل مردان خود را ثابت کنند. یکی از شایستگی های 
ضروری مدیران برای موفقیت در مدیریت، رهبری است. 
در حال حاضر توجه خاصی به توسعه رهبری در سیستم 
اقتصادی معطوف شده است زیرا ویژگی های یک رهبر 
آنها  از همه،  است. مهمتر  فرد و خاص  به  ذاتًاً منحصر 

 1.Pereda-Perez et. al

* نویسنده مسئول
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برای اجرای مدیریت مؤثر در سازمان ها ضروری هستند 
)مک کالی و پالوس، 2020(. برقراری ارتباطات مؤثر و 
همراه کردن کارکنان در دنیای پیچیده روابط سازمانی 
امروز، در بستر ایفای درست و دقیق نقش رهبری مدیر 

ممکن می گردد.

در سالهای اخیر حضور زنان در پست های رهبری در 
بخش های ساختاری سازمان ها گسترده تر شده است که 
پیش نیازهایی را برای تغییرات اساسی در تعامل رهبران 
 Liu, Wei & Xu,( هر دو جنس در تجارت ایجاد می کند
2021(. اگرچه بسیاری از سازمان ها و شرکت ها به تدریج 
جنسیتی  برابری  به  دستیابی  هدف  با  را  سیاست هایی 
اما طبق گزارش  ارائه می‌کنند،  در رویاهای کاری خود 
بهتر  وضعیت  جهانی،  سطح  در  اقتصاد،  جهانی  مجمع 
نشده است )مجمع جهانی اقتصاد، 2021(. جایگاه هاي 
مدیریت و رهبري بسیاري از صنایع محرک اقتصاد در 
سیاسي  رهبران  عمده  دارد،  قرار  مردان  تسلط  در  دنیا 
)ریجیو،  نیز مردان تشکیل ميدهند  را  ارشد  و مدیران 
از  ایران  کشور   .)2010 دیگران،  و  سیمسون  2010؛ 
در   2019 سال  در  شده  بررسی  کشور   144 مجموع 
جهانی  است)مجمع  کرده  کسب  را   142 رتبه  جهان، 
اقتصاد،1 2017(. در دولت دوازدهم رویکردی به تصویب 
 ۳۰ به  سازمان  عالی  پست های  از  زنان  سهم  تا  رسید 
مدیریت  سهم  به  نسبت  این  که  یابد  افزایش  درصد 
برای  الزام  اصل  زیرا  می دهد؛  نشان  را  نابرابری  مردان 
است  سالاری  شایسته  موضوع  مدیریت  پست  تصاحب 
بالندگی  های  شاخص  که  افراد. هنگامی  جنسیت  نه 
رهبری زنان را شناسایی می کنیم، می توانیم تصمیمات 
آگاهانه تری در مورد چگونگی حذف موانع برای رهبران 
زن بگیریم )اسمیت و همکاران، 2020(. بررسي ادبیات 
و پژوهش هاي پیشین نشان ميدهد هر یک از مدل ها و 
الگوی ها به بخشی از بالندگی رهبری زنان پرداخته اند 
الگوی  به  نیاز  زنان  بالندگی همه جانبه رهبری  برای  و 
دنبال  به  مقاله  این  لذا  می باشد.  زمینه  این  در  جامع 
پوشش دادن خلاءهای موجود در ادبیات و پیشینه های 
در موضوع بالندگی رهبری زنان است. سوال اصلي این 
در  زنان  رهبری  بالندگی  الگوی  که،  است  این  پژوهش 

سازمان ملی استاندارد ایران چیست؟

1.World Economic Forum

پیشینه تحقیق و مبانی نظری 

اقتصاد جهانی دورنمای رقابتی جدیدی را ایجاد کرده 
است که در آن رویدادها، مداوم و پیش بینی نشده تغییر 
می کنند. تغییرات شتابان در محیط بیرونی افزایش نیاز 
به مدیریت را به منظور تفسیر محیط، خلق استراتژی و 
ایجاد سازمانی که بتواند در چنین شرایطی دوام بیاورد 
میزان  اینکه  باوجود  اخیر  سال های  در  می کند.  القا  را 
افزایش  دانشگاهی  مختلف  رشته های  به  زنان  ورودی 
نابرابری  جهان  سراسر  در  هم  هنوز  حال  این  با  یافته؛ 
شغلی وجود دارد)آپرایت2، 2017(. پرورش رهبران زن 
به معنی رشد و توسعه زنان در جهت ارتقای فرصت های 
شغلی، مهارت آموزی و افزایش اعتماد به نفس و برتری 
است  سازمان  ارشد  سطوح  و  رهبری  کارهای  در  زنان 
اخیر  دهه های  در  که  این  وجود  با   .)2019 )چانگ3، 
و  مدیریتی  پست های  جستجوی  در  که  زنانی  شمار 
رده های بالای سازمانی بوده اند، افزایش یافته ولی هنوز 
هم نسبت حضور زنان شاغل در رده های بالای سازمانی 
نسبت به مردان در اقلیت است و با تمام شایستگی های 
قدرت  بالای  سطوح  به  نتوانسته اند  هم  هنوز  موجود 
بـــراوون4 )رفیعی،1397(.  یابند  دست  سازمان   در 

راهکارهایی  بررسی  به  )۲۰۲۰(در رساله دکتری خود   
به  زنان  پیشرفت  با  سازمانی  بهره وری  افزایش  برای 
از  درصد   45 تقریب�ا  پرداخت.  مدیریتی  سمت های 
می دهند،  تشکیل  زنان  را  متحده  ایالات  کار  نیروهای 
جانشینی  استراتژی های  دلیل  به  درصد   5 از  کمتر  اما 
ناکارآمد در پست های اجرایی کار می کنند. هدف از این 
استراتژی های  کشف  کیفی،  چندگانه  موردی  مطالعه 
زنان  پیشبرد  برای  انسانی  منابع  مدیران  جانشینی 
بهبود  برای  رهبری  موقعیت های  برای  شرایط  واجد 
داده ها  تحلیل  و  تجزیه  برای  بود.  سازمان ها  عملکرد 
پدیدار  موضوع  سه  شد.  استفاده  مضمون  تحلیل  از 
و  تحصیلی  پیشرفت  مدیریتی،  آموزش  اهمیت  شد: 
ایجاد  شامل  اصلی  توصیه های  مربیان.  و  الگوها  داشتن 
جانشینی  برنامه های  ایجاد  و  مشارکت ها  و  همکاری ها 
میهیچ5 و  دراگسویچ  است.  میانی  مدیریت   برای 

)2020(به بررسی رهبری زنان در بخش دولتی: شواهدی 

 2.Upright

 3.Chuang

 4.Brown

 5.Dragišević, & Mihić

از صربستان پرداختند. نقش زنان در جامعه هر روز در 
حال افزایش است. امروزه، تمایل و تعامل فراوان درهمه 
دارد  تغییر وضعیت وجود  برای  دولت  و  سطوح جامعه 
تا زنان بتوانند توانایی‌های خود را در بالاترین سمت‌ها، 
چه در شرکت‌ها و چه در بخش‌های دولتی ثابت کنند. 
یافته های این پژوهش توصیفی و مروری نشان می دهد 
بالاتر  پست های  به  زنان  ارتقا  اصلی  شرط  پیش  که 
دانش، تحصیلات و تجربه کاری است. ملایی و همکاران 
)1399( در پژوهشی به بررسی فراتحلیلی بر شناسایی 
سازمان های  در  مدیریت  سطوح  به  زنان  ارتقاء  موانع 
بررسی  ضمن  مقاله  این  در  پرداختند.  ایران  دولتی 
مساله عدم ارتقاء زنان، با استفاده از مرور سیستماتیک، 
پژوهش های انجام شده با موضوع شناسایی موانع ارتقاء 
ایران  دولتی  سازمان های  در  مدیریت  سطوح  به  زنان 
در چهار  را  زنان  ارتقاء  موانع  یافته ها  فراتحلیل گردید. 
دسته کلی طبقه بندی و به شرح ذیل اولویت- بندی 
می کنند. موانع فرهنگی- اجتماعی، موانع سیاسی، موانع 
سازمانی و در نهایت موانع فردی-خانوادگی. اسمایلرز و 
از نقش جنسیت در  زنان  به درک  همکاران(۲۰۲۰)1  
به  این پژوهش  با یک تحلیل کیفی پرداختند.  رهبری 
صورت کیفی و از طریق مطالعه ای اکتشافی به بررسی 
ادارک زنان از رهبری پرداختند. نمونه این پژوهش 35 
نفر از زنان دانشگاهی کشور ژاپن بودند که از آن ها در 
 ، از نقش / کلیشه های جنسیتی  با آگاهی زنان  ارتباط 
تصورات / تجارب رهبری و آرزوهای آینده مصاحبه شد. 
مضمون  چندین  مضمون  تحلیل  رویکرد  از  استفاده  با 
فراگیر ازجمله موانع رهبری )به عنوان مثال اعتماد به 
دوره  تأثیر  و  زنان(  سایر  ویژه  )به  الگوها  تأثیر  نفس(، 
آموزشی بر مفهوم رهبری زن کشف شد. و در نهایت به 
اهمیت سیاست گذاری و تغییرات فرهنگی برای دستیابی 

زنان به پست های مدیریتی تاکید شده است.
هدف  با   2019 سال  در  همکاران  دوگارا-تولیچا2و 
بررسی ویژگی های رهبری در زنان انجام گرفت. تحقیق 
با هدف  کیفی این مقاله، براساس روش گروه متمرکز، 
شناسایی خصوصیات اصلی رهبران زن در رومانی و از 
دو سؤال تحقیق آغاز شد: چه چیزی رهبران زن را از 
در  پیشرو  سیاسی  زنان  می کند؟  متمایز  مرد  رهبران 

1. Smirles et al

2. Dogaru-Tulică

مطالعه  انجام  از  پس  می شوند؟  درک  چگونه  رومانی 
یافته های زیر به دست آمد: ارزش گذاری کارکنان برای 
انسانی تری  زنان رهبر بسیار قوی تر است. زنان رویکرد 
دارند، روی ارزش افزوده تیم تمرکز می کنند ، اختلافات 
بین اعضای تیم را تحریک نمی کنند .رهبران مرد کارآمد 
هستند، سریع تصمیم گیری و ارتباط برقرار می کنند. زن 
به تعبیری رهبر است، زیرا او رهبر خانواده است. زنان 

رهبر با کارمندان زن سردتر رفتار می کنند.
تعداد اندک زنان در جایگاههای رهبری و مدیریت 
گرفته  قرار  بسیاری  توجه  مورد  اخیر  سال های  در 
است)سالواج و کوشل، 2020؛ نیپن و همکاران، 2019(. 
شاید به دلیل این که زنان به طور سنتی قدرت کمتری 
احترام  برای  کمتری  لیاقت  می شود  گمان  داشته اند، 
چند  هر  دارند.  را  بالا  جایگاه  با  پست هایی  داشتن  و 
مطالعات نشان داده است که شاید عدم حضور زنان در 
اجتماعی  یا  ارزش ها  به دلیل جاه طلبی،  ارشد  مدیریت 
شدن نیست که آن ها را برای این شغل ها، کمتر واجد 
شرایط بدانند، بلکه عوامل دیگری نیز در این امر دخیل 
هستند، که نیاز به تحقیق بیشتر دارد )هوبارد، 2018(.

كلي در سال 2019 در مقاله ی خود به بررسي موانع 
نتایج تحقیق نشان  مشاركت زنان در نيجريه پرداخت. 
داد که فقدان حمايت مؤثر حكومت از زنان، سطح پايين 
تحصيلات، نگرشهاي جنسيتي، سيستم اداري فسادآميز 
کاندیداتوری  زمان  خصوص  به  زنان  عليه  خشونت  و 
)داوطلبی( به عنوان مهمترين عوامل بازدارنده مشاركت 

زنان در امورات مختلف هستند.
لائورا و سانچز در سال 2017 در پژوهشي در جوامع 
در حال توسعه كره جنوبي، اندونزي، فيليپين و تايوان 
نتيجه گرفتند زنان شاغل به طور همزمان مجموعه اي از 
انتظارات مختلف را شكل ميدهند و هويت هاي شغلي 
است  آنها  خانوادگي  نقش هاي  تحت الشعاع  اغلب  زنان 
پديدار  و شغلي  خانوادگي  نقش  ميان  تضاد  نتيجه،  در 
ارشد  در سطوح  كه  زناني  براي  تضادها  اين  و  ميشود 
مديريتي هستند يا صاحب كي كسب و كار هستند به 

مراتب تشديد ميگردد.
همچون  نقش هایی  دلیل  به  زن  رهبران  بنابراین، 
که  می شوند  اجتماعی  هویت  دارای  دختر  و  زن  مادر، 
این هویت روی تعریف آنها از خود و محیط اجتماعی که 
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با دیگران در ارتباط هستند، تأثیر می گذارد. با بررسی 
سوابق پژوهش ها این نکته را می توان بیان کرد که در اکثر 
پژوهش های صورت گرفته به چارچوب و تعاریف موانع و 
عوامل تاثیرگذار بر پرورش توانمندی های مدیریتی زنان 
تقریبا  که  اینجاست  اهمیت  حائز  نکته  اما  پرداخته اند 
می توان گفت که هیچ یک از پژوهش ها به ارائه مدل 
بالندگی رهبری زنان نپرداخته اند لذا در این پژوهش به 

دنبال این هدف مهم هستیم.
همچنین در رابطه با این تحقیق، میتوان به چند نکته 

اشاره کرد:

	1 و . موردی  مطالعه  صورت  به  تحقیقات  این  اکثر 
موردکاوی انجام شده است. 

	2 اغلب تحقیق‌ها با روش همبستگی، توسعه مفهومی .
و... صورت گرفته اند. 

	3 این . تحقیقات  این  از  خیلی  انجام  پیش‌فرض 
چه  روی  بر  زنان  رهبری  بالندگی  که  است  بوده 
نگرش  سازمانی،  عدالت  همچون  دیگر  متغیرهای 
کارکنان، واکنش کارکنان، اهداف سازمانی، تبعات 

سازمانی و... تأثیر دارد. 
	4 همچنین در مقالات، در زمینه‌ی توسعه‌ی مفهومی .

بالندگی رهبری زنان، به ارایه‌ی چالش‌ها، فرصت‌ها، 
امتیازات، ابعاد و مؤلفه‌های بالندگی پرداخته شده 

است.
	5 سازمان‌ها . از  برخی  در  که  تحقیقاتی  علی‌رغم 

گرفته  صورت  زنان  رهبری  بالندگی  درخصوص 
دانشگاه‌های  در  امر  این  بر  مبنی  تحقیقی  است، 
تحقیقات  در  همچنین  نشد،  یافت  کشور  داخل 
ملی  سازمان  آماری  جامعه  سازمان‌ها،  به  مربوط 
ضرورت  و  بود  قرارنگرفته  توجه  مورد  استاندارد 
بررسی این مهم به عنوان شکافی در دانش بهبود 

عملکرد این سازمان به چشم می‌خورد.

مواد و روش تحقیق 

پژوهش حاضر از نظر هدف توسعه ای بوده و به روش 
 فراترکیب و الگوی هفت مرحله ای سندلوسکی و باروسو1
با  که  است  کیفی  روشی  فراترکیب  می باشد.   )2007(

1. Sandelowski & Barros

مقایسه  به  کیفی  مطالعات  تحلیل  و  تجزیه  و  بررسی 
مفاهیم و طبقه بندی و تلفیق یافته های گذشته در رابطه 
با یک موضوع می پردازد و در نهایت یافته های جدیدی 
را مطرح می کند )اسمعیلی ماهانی، پورکریمی، جمالی، 
 .)2019 کمالیان  یعقوبی،  دقتی،  2021؛  میرکمالی، 
کاتالانو )2013( معتقد است که فراترکیب فرایند جستجو، 
ارزیابی، ترکیب و تفسیر مطالعات کمی یا کیفی در یک 
پژوهش  این  در  نمونه  اساس  این  بر  است  حوزه خاص 
اطلاعاتی  پایگاه های  در  موجود  پژوهش  های  شامل 
، Science Direct ، Elsevier ،Google Scholar( خارجی

 researchgate ، mendeley ، isi ( است. که از نظر محتوا با 
کلید واژه های موضوع مورد مطالعه در این پژوهش از جمله

 The growth of ،Women’s leadership ،competency
 Leadership development  ،leadership  "women’s
Women’s leadership competencies ،model" ارتباط 
پزوهش های  جوی  و  جست  برای  دارنــد.  نزدیکــی 
منتشر شده کلیدواژه ها در بازه زمانی 1990 تا 2024 
پژوهش   272 میان  از  نهایت  در  شد.  بررسی  میلادی 

مرتبط، 62 پژوهش به عنوان نمونه انتخاب شدند.

روش  از  آمده  دست  به  اطلاعات  تحلیل  و  تجزیه 
فراترکیب

انتخاب هدف

نیاز  فراترکیب،  روش  با  تحقیق  اجرای  اول  گام  در 
است تا هدف اصلی پژوهش آشکار گردد.

شکل 1 - مراحل روش فراترکیب ) منبع: سندلوسکی و باروسو, 2007(

سوال های اصلی و فرعی در این پژوهش عبارت است 
بالندگی  الگوی  شاخص های  و  مولفه ها  ابعاد،  اینکه:  از 
رهبری زنان در سازمانی ملی استاندارد ایران با رویکرد 
الگوی  شاخص های  از  یک  هر  و  چیست؟  فراترکیب 
تکرارپذیری  در  را  رتبه ای  چه  زنان  رهبری  بالندگی 
الگو  کل  و  مولفه  سطح  در  شاخص ها  سایر  به  نسبت 

دارند؟

در  پژوهش هاي  همه  شامل  پژوهش  داده هاي 
دسترس در حوزه بالندگی رهبری زنان است که از محل 
شده  تأمين  خارجی  و  داخلی  معتبر  علمی  پایگاه هاي 
بازه زمانی مقالات علمی داخلی  این پژوهش  است. در 
تحقيق  مورد   2024 تا   1990 هاي  سال  از  خارجی  و 
قرار گرفته است. در فراترکيب متن پژوهش هاي قبلی، 
اسناد گذشته محسوب می شوند. در  یا  ثانویه  داده هاي 
مقالات  کليه  دربرگيرنده  گذشته  اسناد  پژوهش،  این 
براي  است.  پژوهش  سؤال  با  مرتبط  پژوهشی  علمی 
تجزیه و تحليل یافته هاي کيفی و کدهاي اوليه در متون 
و استخراج شاخص ها در پژوهش هاي پيشين از تحليل 
مضمون استفاده گردید که در گام پنجم فراترکيب شرح 

داده شده است.

استخراج اطلاعات از مقالات
مطالعات  و  تحقیقات  شامل  پژوهش  آماری  جامعه 
پیشین )مقالات، کتاب ها و...( در حوزه ی بالندگی بانوان 
در سازمان ها در طی سال های 1990 الی 2024 تشکیل 
داده است. از دو کلیدواژه اصلی بالندگی رهبری زنان و 
توسعه بالندگی زنان برای جستجو در پایگاه های داده ای 
نشریات  پایگاه  ایرانداک،  نظیر  داخلی  علمی  معتبر 
نور، سیویلیکا، علم  پایگاه های مجلات تخصصی  کشور، 
پایگاه های  همچنین  و  ملی  کتابخانه  سامانه های  نت، 
Scopus, Sci� راستنادی و اطلاعاتی معتبر خارجی نظیر

 ence Direct, Emerald, Taylor & Francis, IEEE,
نتیجه  در  استفاده گردید.   Google Scholar, Springer
جستجوی صورت گرفته در مجموع تعداد 272 مقاله، 

کتاب و تحقیقات و... در این حوزه یافت گردید. 
مناسب  مقاله های  انتخاب  و  جست وجو  منظور  به 
)ارزیابی کیفیت و انتخاب منابع تحقیق(، از ابزار حیاتی 

مانند  مقاله  از  گوناگونی  ویژگی های  و  استفاده  گلین 
مورد  پژوهش  روش  کیفیت  و  محتوا  چکیده،  عنوان، 

ارزیابی قرار گرفت.
ابزار حیاتی گلین چک لیست استانداردی است که 
برای سنجش روایی تحقیق کیفی بویژه در روش تحقیق 
 Glynn,( است  رایج  بسیار  آن  از  استفاده  فراترکیب، 

 .)2006: 387

مورد  مناسب  مقاله های   1 شکل  ترتیب  مطابق 
ارزیابی قرار گرفتند و مقاله های منتخب بر اساس عنوان، 

چکیده، محتوا و کیفیت روش پژوهش انتخاب گردید.

شکل 2- خلاصه ای از نتایج جست وجوی مقاله های انتخاب شده 
)ترسیم: نگارنده(

شیوه تجزیه و تحلیل داده ها

براساس  نهایی  مقاله ی   62 تعداد  پژوهش،  این  در 
مطالعات پیشین انتخاب گردید. اطلاعات منابع بر اساس 
مشخصات نویسنده به همراه سال انتشار مقاله و اجزای 
هماهنگی بیان شده در هر مقاله طبقه بندی گردید. به 
چندین  مطالعات،  درون  یافته های  به  دستیابی  منظور 
بار بازخوانی و در ستون های جداگانه دسته بندی شدند. 

داده های منابع نهایی با رویکرد تحلیل مضمون مورد 
تحلیل قرار گرفتند. مضمون نشان دهنده اطلاعات مهم در 
ارتباط با سؤال و داده های پژوهش و مفهوم الگوی موجود 
در مجموعه ای از داده ها است. از روش تحلیل مضمون 
مرور  از  حاصل  کیفی  داده های  تحلیل  و  تجزیه  برای 
نظام مند مقالات نهایی در این پژوهش استفاده گردید.
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کدگذاری در روش های کیفی

مضامین  پایه،  مضامین  شناخت  اقدام  مهم ترین 
یا  شاخص ها  است.  فراگیر  مضامین  و  سازمان دهنده 
کدهاي شناسایی شده از متون مقاله ها، به عنوان مضمون 
پایه دسته بندي گردید و هر شاخص را با در نظر گرفتن 
اشتراك  وجه  که  آنهایی  که  بصورتی  کدام،  هر  مفهوم 
زیادي با هم دارند یا حول یک موضوع یا ویژگی خاص 
با هم ترکيب شده و در قالب یک مولفه مشابه  بودند، 
)مضمون سازمان دهنده( دسته بندي شدند و مولفه هاي 
در یک طبقه  نيز  مولفه ها  گرفت. سپس  تحقيق شکل 
شد.  دسته بندي  فراگير  مضامين  یا  ابعاد  نام  به  کلی تر 
به این ترتيب عناصر الگوي جامع شکل گرفته و مطابق 
جدول 1 در مجموع 4 بُعُد، 8 مولفه و 26 شاخص در 
این پژوهش کشف، دسته بندي و برچسب گذاري گردید

استحکام داده ها

روش  از  فراترکيب  روش  پایایی  تعيين  منظور  به 
که  صورت  بدین  است،  شده  استفاده  ارزیاب ها  پایایی 
براي کنترل شاخص هاي استخراجی از سوي پژوهشگر 
از یک خبره استفاده گردید و براي ارزیابی ميزان توافق 

از شاخص کاپاي کوهن استفاده  ميان دو رتبه دهنده، 
شد. ضریب کاپا، عددي ميان 1- تا 1+ است که هر چه 
به 1+ نزدیک تر باشد بيانگر وجود توافق مستقيم است. 
و اندازه هاي نزدیک به صفر عدم موافقت بين دو ارزیاب 
را نشان می دهند و مقادیر کمتر از 0/4 توافق ضعيف و 
نشان می دهد  را  ارزیاب ها  بين  توافق خوب   0/7 بالاي 
)Cohen, 1960: 37( همانطور که در جدول 2 مشاهده 
معناداري  عدد   SPSS افزار  نرم  از  استفاده  با  می گردد 
 0/895 شده  محاسبه  کاپاي  ضریب  مقدار  و   0/000
می باشد که بالاتر از مقدار 0/7 می باشد که توافق خوب 
با توجه به  بين دو ارزیابی کننده را نشان می دهد؛ لذا 
استقلال  فرض   0/05 از  معناداري  عدد  بودن  کوچکتر 
می توان  پس  می شود.  رد  استخراجی  شـــاخص هاي 
مناسبی  پایایی  شاخــص ها  استخـــراج  کــــرد  ادعا 

داشته است.

براي تعيين وزن شاخص ها، از روش آنتروپی شانون 
با  متناسب  ابتدا شاخص ها  روش،  این  در  استفاده شد. 
با  سپس  می شود،  شمارش  فراوانی  قالب  در  منبع  هر 
استفاده از بار اطلاعاتی هر مفهوم، درجة اهميت هرکدام 
محاسبه می شود. بر این اساس، مطابق جدول 3، رتبه 
زنان  رهبری  بالندگی  تحقيقات  در  شاخص ها  سهم  و 

 

 شاخص ها مولفه ها ابعاد

 فردي بعد
 . توفیق طلبی سازمانی5. ریسک پذیري 4. پشتکار 3. بردباري 2. خود باوري 1 ویژگی هاي شخصی

 -.تطابق سازي4. تسلط کاري 3. یادگیرنده 3. توان تحلیل 2. اشتیاق درونی 1 ویژگی هاي حرفه اي

 سازمانی بعد
 . تیم سازي3. بکارگیري و مدیریت افراد 2. سازماندهی 1 وظایف مدیریتی

 . تصمیم گیري2. کل نگري 1 نگاه معمارگونه

 بعد رفتاري
 . مذاکره کننده موثر3. شبکه سازي 2. آگاهی از قدرت 1 مولفه هاي مردانه

 . هوشمندي فرهنگی3. نقش آفرینی متنوع/تنوع نقش آفرینی 2. کنترل عاطفی 1 روابط بین فردي

 محیطی بعد
 . ارزش هاي خانواده3. حمایت خانواده 2. تعادل کار و خانواده 1 خانواده

 . آگاهی و هوشمندي کسب و کار3. آگاهی اجتماعی/جریانات و روندهاي اجتماعی 2. هوش سیاسی 1 محیط بیرونی

جدول1- ابعاد، مولفه ها و شاخص های استخراج شده از منابع نهایی منبع: مطالعات نویسنده، 1403

 عدد معناداري انحراف استاندارد مقدار نتایج ارزیابی
 000/0 05/0 876/0 کاپاي مقدار توافق
   34 تعداد موارد معتبر

 

جدول2- مقادیر اندازه توافق منبع: نویسنده، 1403

جدول3- رتبه بندی و ضریب اهمیت شاخص های موثر بر توسعه رهبری زنان منبع: نویسنده، 1403

مشخص  شاخص ها  سایر  به  نسبت  آنها  تکرارپذیري  و 
و  اطمينان  عدم  اطلاعاتی  بار  محاسبه  براي  گردید. 

ضریب اهميت از روابط )1( و )2( استفاده شد.

براساس ضرایب به دست آمده به ترتيب شاخص هاي 
رضایت شغلی، انتخاب شغلی افراد و پرداخت و پاداش، 
کرده اند.  کسب  شاخص ها  کل  در  را  رتبه ها  بالاترین 
یعنی در موضوع تحقيقات انگيزش خدمات عمومی این 
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شکل 3- مدل پژوهش: شایستگی رهبری زنان در سازمان ملی استاندارد ایران)ترسیم: نگارنده(

موضوعات بيشتر مورد پژوهش واقع شده و تکرارپذیري 
این  از  داشته اند.  شاخص ها  سایر  به  نسبت  بيشتري 
بالندگی  در  شاخص ها  این  به  توجه  گفت  می توان  رو 
رهبری زنــان در ســـازمان ملی استاندارد ایران حــائز 

اهمــيت است.

بحث و یافته های تحقیق

انتظاراتی  خود  گوناگون  نقش های  واسطه  به  زنان 
فرا  جامعه پذیری  طریق  از  که  باشند  پاسخگو  باید  را 
کردن  کار  معنی  به  خانه،  از  خارج  اشتغال  گرفته اند. 
البته  را سازمان می نامیم که  آن  ما  است که  در جایی 
از  سازمان ها  به  نظران  صاحب  دارد.  مشخصی  تعریف 
نگرشی  نوع  به  توجه  با  می کنند.  نگاه  مختلفی  زوایای 
که نسبت به سازمان ها داریم، نقش زنان در سازمان ها 
بررسی  دنبال  به  پژوهش  این  بود.  خواهد  متفاوت  نیز 
شایستگی های زنان به عنوان رهبران سازمان های دولتی 
بوده و همچنین درصدد پیدا کردن مولفه هایی به منظور 
بقا و  سازمان ها برای  توسعه این شایستگی ها می باشد. 
ارتقاء سطح عملکرد خود باید با شرایط محیطی منطبق 
محیط  پیامدهای  با  را  خود  تغییرات  تمامی  و  شده 
رهبری  بالندگی  موضوع  بین  این  در  نمایند  سازگار 
زنان موثر بوده و می تواند در رسیدن به اهداف و اجرای 
ماموریت های تعریف شده، بسیار حائز اهمیت باشد بدون 
اختیار  در  پژوهش ها  اینگونه  یافته های  چنانچه  شک 
و  سیاستگذاران  بویژه  سازمان ها  انسانی  منابع  مدیران 
تصمیم گیرندگان عالی قرار گیرد، به مرور زمان شاهد 
انحصار در  ارتقای مدیران زن، شکستن  عادلانه  اجرای 

مدیریت عالی کشور توسط مردان خواهیم بود.

الگوی  فراترکیب،  روش  از  حاصل  نتایج  خاتمه  در 
فردی،  بُعُد   3 قالب  در  زنان  رهبری  بالندگی  جامعه 
سازمانی و رفتاری در شکل 3 ارائه شده است این ابعاد، 

شامل 6 مولفه و 18 شاخص می باشد:

نتیجه‌گیری و ارائه پیشنهادها

عدم حضور زنان در مدیریت ارشد به دلیل جاه طلبي، 
ارزش ها یا اجتماعی شدن نیست که آن ها را براي این 
شغل ها، کمتر واجد شرایط بدانند، بلکه عوامل دیگري 
زنان در  پایین  امر دخیل هستند مشارکت  این  در  نیز 
نیروي کار عمدتًاً نه به دلیل نداشتن علاقه و تمایل زنان، 
بلکه به دلیل نبود فرصت هاي شغلي مناسب براي آن ها 
جوامع  در  زنان  که  واقعیت  این  با  موضوع  این  و  است 
هنجارهاي  و  کُُدها  از  زیادي  تعداد  با  مردسالار  عمدتًاً 
نانوشته اي مواجه هستند، پیچیده تر ميشود.  اجتماعي 
در  جوامع  این  جنسیتي  هنجارهاي  میان،  این  در 
فرهنگ،  در  ریشه  که  هستند  موثر  بسیار  نابرابريها 
به  زنان  دستیابي  در  و  دارد  خانواده  ساختار  و  مذهب 
پست هاي مدیریتي و رهبري نیز اثر دارد. در نتيجه گيري 

این پژوهش می توان به موارد ذیل اشاره نمود:

	1 بالندگی . این پژوهش می‌توان دریافت که  نتایج  از 
تمامی  به  همزمان  توجه  نيازمند  زنان  رهبری 
براي  بنابراین  است.  شده  ارائه  جامع  الگوي  ابعاد 
بدست  متغيرهاي  تمامی  زنان  رهبری  بالندگی 
آمده در الگوي ارائه شده در این پژوهش، باید در 

مورد  زنان  رهبری  بالندگی  طرح‌هاي  برنامه‌ریزي 
و  توسعه  جهت  دیگر  عبارت  به  گيرد.  قرار  توجه 
بالندگی زنان برای رهبری سازمان‌های دولتی باید 
به الگو و سبک رهبری زنان توجه شود و شرایط را 

جهت توسعه و بالندگی رهبری زنان فراهم آورند.

	2 این الگو نشان داد وجود هر سه بعُد سازمانی، فردی .
و رفتاري براي بالندگی رهبری زنان ضروري بوده و 
 )Ruweshka Singh, 2018( با تحقیق روشکا سینگ
زن  مدیران  بالندگی  در  موثر  عوامل  داد  نشان  که 
را می‌توان در دو سطح دسته‌بندی کرد در سطح 
و خانواده، مربی‌گری،  کار  تعادل  عواملی مثل  اول 
سیاست‌ها و رویه‌های سازمانی، یادگیری و بالندگی 
پیوسته و تاثیرات فرهنگ خانواده و در سطح دوم 
نقش  سازمانی،کلیشه  فرهنگ  رهبری،  سبک‌های 
بالندگی  تسهیلات  و  ساختاری  پشتیبانی  زنانه، 

زنان، بیشترین هم‌خوانی را دارد. 

	3 ایرانی . فرهنگ  در  زنان  و  مردان  کاری  ارزش‌های 
متفاوت می‌باشد مسئولیت های خانوادگی بر شغل 
مدیریتی زنان تأثیر می‌گذارد. از آنجا که در جامعه 
ما زنان سهم بیشتری ازمسئولیت خانواده و فرزندان 
را بر عهده می گیرند نمی توانند به مسئولیت‌های 
کار  بر  را  خانواده  گاهی،  زنان  بپردازند.  کاری 
را  دو  نمی‌توانند هر  لذا همزمان  ترجیح می‌دهند، 
داشته باشند که این مسئله، زنان را نیز در موضع 
و  می‌دهد)رایان  قرار  مردان  به  نسبت  ضعیف‌تری، 
همکاران 2010(. همچنین یکی از مهمترین عوامل 
مؤثر در پیشرفت مدیران زن در سازمان‌های دولتی، 
تیم‌سازی و ایجاد رابطه با افراد قوی در قالب تیم 
کاری است ) Sejeli & Abu Mansor, 2015( مدیران 
شناسایی  و  تیم  انگیزش  و  رهبری  توان  باید  زن 
نقاط قوت و ضعف افـــراد تیـــم را داشته باشــند 
)Baker & et al, 2018( بعد سازمانی در الگوی این 
شایستگی‌های  به  که  می‌دهد  نشان  نیز  پژوهش 
باید  بیرونی  محیط  همچنین  و  خانواده  به  مربوط 
اولویت داد. بنابراین در برنامه‌های بالندگی مدیران 
زن باید این شاخص‌ها مورد توجه ویژه قرار گیرند.

	4 الگوي جامع، . رفتاری در مولفه‌های مردانه در  بعُد 
و  شبکه‌سازی  قدرت،  از  آگاهی  می‌دهد  نشان 

زنان موثر  بالندگی رهبری  مذاکره کننده موثر در 
غیررسمی  و  رسمی  های  شبکه  به  ورود  می‌باشد. 
آن  از  افراد  که  است  مسیری  ترین  اصلی  امروزه 
طریق در سازمان ها ارتقا پیدا کنند، معمولا زنان 
می‌شوند  داشته  نگه  دور  قدرتمند  های  شبکه  از 
)قلی پور، 1391: ص47(. يكي ديگر از مؤلفه هاي 
اجتماعي  تأييد  گرفتن  براي  زنان  رهبري  سبك 
با  همراه  مذاکره  انجام  قدرت،  عرصه  بازيگران  از 
است. پذيري  مشورت  و  مشاركت  روحيه  داشتن 

مـديريت  سـطوح  در  پذيرش  عدم  دليل  به  زنان 
و پيشبرد اهداف يا به دليل ويژگي مادرانه اي كه 
کننده  مذاکره  باید  دارند،  خود  رهبري  سبك  در 
آگاهی   .)2007 ساكس  و  مور  باشند.)بلك  موفقی 
می‌دهد  زنان  به  را  امکان  این  مشارکت سیاسی  و 
که در فرایند شکل‌گیری سرنوشت خود نقش فعال 
ایفاء کنند. آگاهی و مشارکت سیاسی زنان هم به 
قابل  ابزار،  یک  عنوان  به  هم  و  هدف  یک  عنوان 
این  در  و   .)108  :1386 )خسروی،  است.  بررسی 
مدیران  به  نسبت  مرد  مدیران  عموماً  شایستگی‌ها 
زنان  کردن  توانمند  برای  لذا  هستند  پیشروتر  زن 
تاکید  شایستگی‌ها  این  بر  بایستی  رهبری  برای 
جمله  از  تجربه  انتقال  روش‌های  از  می‌توان  گردد 
عضویت  جمله  از  ارتباطی  روش‌های  روایت‌گویی، 
در شبکه‌های اجتماعی و روش‌های جدید مجازی 

ازجمله شبیه‌سازی، استفاده کرد. 

	5 بر اساس نتایج آنتروپی شانون، شاخص‌هاي اگاهی .
تعادل  موثر،  کننده  مذاکره  قدرت، شبکه‌سازی،  از 
کار وخانواده، حمایت خانواده و ارزش‌های خانواده 
تحقيقات  در  را  سهم  بيشتر  بوده‌اندکه  موضوعاتی 
بالندگی رهبری زنان داشته و تکرارپذیري بيشتري 
به  توجه  بنابراین  دارند.  شاخص‌ها  سایر  به  نسبت 
این شاخص‌ها در بالندگی رهبری زنان بسيار حائز 
برنامه‌های  در  می‌گردد  پيشنهاد  و  است  اهميت 
بالندگی رهبری زنان در اولویت قرار گيرند. بر اساس 

نتایج تحقيق، پيشنهادهاي زیر ارائه می‌گردد:

پیشنهاد می‌گردد الگوی ارائه شده در این پژوهش ▪	
برای بالندگی رهبری زنان مورد استفاده مسئولان 
شرکت‌ها  و  سازمان‌ها  در  انسانی  منابع  مدیران  و 

قرار گیرد.

 شاخص ها   مولفه ها   ابعاد

 خودباوري ، ریسک پذیري ، پشت کار  ویژگی هاي شخصی فردي بعد

 اشتیاق درونی ، یادگیري بالا ، تسلط حرفه اي ویژگی هاي حرفه اي   

 آگاهی از قدرت ، شبکه سازي ، مذاکره کننده موثر  مولفه هاي مردانه   رفتاري بعد

 کنترل طفی ، تنوع نقش آفرینی  روابط بین فردي   

  مدیریت افراد ، تیم سازي ، تصمیم گیري   مدیریتی سازمانی بعد

 تعادل کار و خانواده، حمایت خاتواده ، آگاهی سیاسی ،     محیطی  
 هوشمندي کسب و کار

عاطفی،
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ارائه ▪	 الگوی  ابعاد  به  توجه  با  می‌گردد  پیشنهاد 
سازمان‌ها  انسانی  منابع  مدیران  و  مسئولان  شده، 
در مفروضات سنتی خود در مورد بالندگی رهبری 
هایی  استراتژی  اتخاذ  به  و  کنند  بازنگری  زنان 
ترغیب  مدیریتی  پست‌های  به  را  زنان  تا  بپردازند 
نمونه  بعنوان  نباشند.  آنان  کننده  تضعیف  و  کرده 
به مولفه‌های خانواده و تعادل کار و خانواده توجه 
که  وظایفی  و  برنامه‌ها  ارایه  از  و  نمایند  بیشتری 
پرهیز  باشد  خانواده  و  کار  تعادل  کننده  تضعیف 
در  زنان  نقش  ایرانی  فرهنگ  در  که  چرا  نمایند 
خانواده نقش کلیدی بوده و در صورت تعارض مسیر 
پیشرفت زنان در سازمان به شدت مختلف می‌شود.

به ▪	 هنوز  زنان  رهبری  بالندگی  مورد  در  تحقيقات 
شدت به سایر زمينه‌ها متکی است بنابراین مطالعه 
انجام اصلاحات  و  آمده  بدست  الگوي  اجراي  علمی 

مورد نياز به محققان آتی پيشنهاد می‌گردد.
این ▪	 در  شده  ارائه  جامع  الگوي  تطبيقی  بررسی 

پژوهش با الگوی بالندگی رهبری زنان در جوامع و 
کشورهاي دیگر می‌تواند بينش جدیدي بوجود آورد 
براي همين انجام این امر به محققان بعدي پيشنهاد 

می‌گردد.
شناسایی اولویت‌بندي ابعاد الگوي ارائه شده در بالندگی ▪	

می‌گردد. پيشنهاد  بعدي  محققان  به  زنان  رهبری 

References
1.	 Brown, V. D. (2020). Strategies for Enhancing Or�

ganizational Performance by Advancing Women to 
Leadership Positions (Doctoral dissertation, Walden 
University).

2.	 Cerezo, A., Cummings, M., Holmes, M., & Williams, 
C. (2020). Identity as Resistance: Identity Formation at 
the Intersection of Race, Gender Identity, and Sexual 
Orientation. Psychology of Women Quarterly, 44(1), 
67–83.https://doi.org/10.1177/0361684319875977. 

3.	 Chuang, S. (2019). Exploring women-only training 
program for gender equality and women’s continuous 
professional development in the workplace. Higher 
Education, Skills and Work-Based Learning.

4.	 chikazhe, l., Bhebhe, t., tukuta, M., chifamba, o., & 
nyagadza, B. (2023). Procurement practices, leader�

ship style and employee-perceived service quality to�
wards the perceived public health sector performance 
in Zimbabwe. Cogent Social Sciences, 9(1), 2198784.

6.	  https://doi.org/10.1080/23311886.2023.2198784.

5.	 Dragiševi, I., & Mihi, M. (2020). Women Leadership 
in Public Sector–Evidence from Serbia. Lex Localis, 
18(2), 253-270

6.	 Farhan, B. Y. (2022). Women leadership effectiveness: 
competitive factors and subjective and objective qual�
ities. Cogent Social Sciences, 8(1), 2140513. https://
doi.org/10.1080/23311886.2022.2140513

7.	 håkansson, s. (2021). Do women pay a higher price for 
power? Gender bias in political violence in sweden. 
The Journal of Politics, 83(2), 515–531. https://doi.
org/10.1086/709838. 

8.	 Liu, Y., Wei, S., & Xu, J. (2021). COVID-19 and 
Women-Led Businesses around the World.Finance 
Research Letters, 102012. https://doi.org/10.1016/j.
frl.2021.102012

9.	 McCauley, C.D., & Palus, C.J. (2020). Developing the 
theory and practice of leadership development: A rela�
tional view. The Leadership Quarterly, 101456. https://
doi.org/10.1016/j.leaqua.2020.10145 6

10.	 Mollai, P., Pakhshan, Alwani, Zahedi, Shams Sa�
dat, & Ali Nejad. (2020). A metaanalysis on identify�
ing barriers to the promotion of women to management 
levels in Iranian government organizations. Career and 
Organizational Counseling, 12 (42), 199-224.

11.	 Salvaj, E., and Kuschel, K. (2020). Opening the 
“Black Box”: Factors Affecting Women’s Journey to 
Senior Management Positions—A Literature Review. 
In The New Ideal Worker (pp. 203-222). Springer, 
Cham.

12.	 Smith, J. E., and van Vugt, M. (2020). Leadership 
and status in mammalian societies: context matters. 
Trends Cogn. Sci. 24, 263–264. doi: 10.1016/j.tics. 
2020.01.003. 

13.	 Sumbas, a. (2020). Gendered local politics: the 
barriers to women’s representation in turkey. Democ�
ratization, 27(4), 570–587. https://doi.org/10.1080/135
10347.2019.1706166.

14.	 van der Vleuten, a., & van eerdewijk, a. (2020). the 
fragmented inclusion of gender equality in aU-eU rela�
tions in times of crises. Political Studies Review, 18(3), 
444–459. https://doi.org/10.1177/1478929920918830. 

15.	 World Economic Forum. (2021). Global Gender 
Gap Report 2021.  https://gtmarket.ru/ratings/glob�
al-gendergap-index. 

بازرسی و بازرگانی از ارکان اساسی در تجارت جهانی 
محسوب می شوند که ارتباطی تنگاتنگ با یکدیگر دارند. 
بین کشورها  تبادل کالا و خدمات  به معنای  بازرگانی، 
ملی  درآمد  افزایش  و  اقتصادی  توسعه  به  بازارها،  یا 
کمک می کند. از سوی دیگر، بازرسی به عنوان فرآیندی 
کنترلی، کیفیت، کمیت و انطباق کالاها با استانداردهای 
در  حوزه  دو  این  می کند.  تضمین  را  بین المللی  و  ملی 
کنار هم، نقشی کلیدی در کاهش ریسک های تجاری، 
ایجاد اعتماد و تسهیل فرآیندهای اقتصادی ایفا می کنند.

اهمیت  از  بین المللی  بازرگانی  در  کالاها  بازرسی 
زیادی برخوردار است. این فرآیند شامل ارزیابی کالاها 
اطمینان  و  است  تحویل  تا  تولید  از  مراحل مختلف  در 
تعیین شده  با مشخصات  مطابق  که محصولات  می دهد 
در قرارداد، تامین و تحویل خریدار میگردد. گزارش های 
به  شفافیت،  ارائه  ضمن  بازرسی،  از  بی طرفانه  و  دقیق 
کاهش اختلافات احتمالی میان خریداران و فروشندگان 
کالاهای  ورود  از  بازرسی  همچنین  می کند.  کمک 
بی کیفیت به بازار جلوگیری کرده و از حیثیت و اعتبار 

تولیدکنندگان و صادرکنندگان حفاظت می نماید. 

نقش بازرگانی در توسعه اقتصادی کشورها غیرقابل 
صادرات،  افزایش  با  بین المللی  تجارت  است.  انکار 
فرصت های جدیدی برای کسب درآمد و رشد اقتصادی 
به شرکت ها  بازارهای جهانی  فراهم می کند. همچنین، 
را  خود  خدمات  و  محصولات  تنوع  تا  می دهند  امکان 
افزایش دهند. این تبادلات تجاری نه تنها به اشتغال زایی 
میان  رقابت  بلکه  می کند،  کمک  فناوری  ارتقای  و 
شرکت ها را افزایش داده و باعث بهبود کیفیت و نوآوری 

می شود. 

با این حال، بازرسی و بازرگانی با چالش های متعددی 
روبه رو هستند. یکی از این چالش ها انتظارات کارفرمایان 
از بازرسان مستقل کالا میباشد. بازرسی مستقل کالا یا 
زنجیره  در  اساسی  ارکان  از  یکی  ثالث  بازرسی شخص 
تضمین  در  کلیدی  نقش  که  می شود  محسوب  تأمین 
کیفیت محصولات ایفا می کند. وظیفه بازرسان مستقل، 
ارزیابی کالاها براساس قرارداد بازرسی و استانداردهای 
مشخص و ارائه گزارش‌های شفاف و بی‌طرفانه است. با 
این حال، کارفرمایان گاهی اوقات انتظاراتی از بازرسان 
دارند که برخی از آن ها در چهارچوب حرفه ای قرار گرفته 
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و منطقی هستند و برخی دیگر خارج از این محدوده و 
نا مطلوب می باشند.

بالای  اهمیت  دلیل  به  موارد  اغلب  در  کارفرمایان 
کیفیت کالاها، انتظاراتی دارند که منطقی و بجا هستند 

برخی از این انتظارات عبارتند از: 
	1 تأیید کیفیت و انطباق با استانداردها یکی از وظایف .

اصلی بازرس، تأیید انطباق کالاها با استانداردهای 
کیفیت  می‌شود  باعث  کار  این  است.  تعیین‌شده 
محصول تضمین شود و از ورود کالاهای نامرغوب 

به بازار جلوگیری گردد. 
	2 باید . مستقل  بازرسان  شفاف  و  دقیق  گزارش  ارائه 

دهند.  ارائه  بی‌طرف  و  مستند  جامع،  گزارش‌هایی 
باید شامل وضعیت فنی، مشخصات  این گزارش‌ها 
کالا، انطباق با استانداردها، و هرگونه ایراد یا عدم 
انطباق باشد. این شفافیت به کارفرما کمک می‌کند 

تصمیم‌گیری دقیق‌تری داشته باشد. 
	3 رعایت زمان‌بندی از آنجا که زمان در زنجیره تأمین .

بسیار حیاتی است، کارفرمایان انتظار دارند بازرسان 
طبق برنامه تعیین‌شده عمل کرده و بازرسی‌ها را به 

موقع انجام دهند. 
	4 دارند . انتظار  کارفرمایان  اطلاعات  حفظ محرمانگی 

اطلاعات و مدارک مربوط به کالاها، فرآیند تولید، 
پایه  اصل،  این  رعایت  بماند.  محرمانه  قراردادها  و 

اعتماد بین کارفرما و بازرس است. 
	5 ارائه مشاوره تخصصی با توجه به تجربه و تخصص .

بازرسان مستقل ، ارائه پیشنهادهای تخصصی برای 
بهبود کیفیت کالا یا اصلاح فرآیندها یکی دیگر از 

انتظارات بجاست که می‌تواند ارزش افزوده‌ای برای 
کارفرما ایجاد کند. 

برخی از کارفرمایان ممکن است خواسته‌هایی فراتر 
از چهارچوب حرفه‌ای از بازرسان داشته باشند که نه‌تنه 
منطقی نیست، بلکه می‌تواند به بی‌اعتباری فرآیند بازرسی 
از: عبارتند  نابجا  انتظارات  این  مهم ترین  شود.  منجر 

	1 تغییر نتایج گزارش برای منافع کارفرما در مواردی .
به  گزارش  نتایج  بخواهند  است  ممکن  کارفرمایان 
نه‌تنها  درخواست  این  شود.  داده  تغییر  آن‌ها  نفع 
غیرحرفه‌ای است بلکه اعتبار بازرس را نیز زیر سؤال 

می‌برد. 
	2 بازرسی فراتر از تخصص یا قرارداد گاهی از بازرسان .

انتظار می‌رود وظایفی مانند ارزیابی گمرکی، نظارت 
بر حمل‌ونقل، یا مسئولیت‌هایی خارج از توافق‌نامه 

انجام دهند، که در حیطه کاری آنان نیست.
	3 انجام . درخواست  غیرمنطقی  زمانی  فشار  تحمیل 

بازرسی در مدت زمان بسیار کوتاه و بدون در نظر 
گرفتن شرایط منطقی، می‌تواند کیفیت کار را تحت 

تأثیر قرار دهد. 
	4 عدم پرداخت به‌موقع هزینه‌ها برخی از کارفرمایان .

تعهدات مالی خود را به تأخیر می‌اندازند یا نادیده 
می‌گیرند، که این موضوع مانع انجام بهینه وظایف 

بازرس می‌شود. 
	5 نتایج مستقل در مواردی کارفرمایان . عدم پذیرش 

تنها نتایج مطابق میل و اهداف خود را می‌پذیرند 
و از پذیرش ارزیابی بی‌طرفانه سر باز می‌زنند. این 

رفتار، استقلال بازرسی را زیر سؤال می‌برد. 

مشکلات  به  می‌تواند  کارفرمایان  نابجای  انتظارات 
میان  اعتماد  کاهش  جمله  از  شود،  منجر  متعددی 
فرآیندهای  ایجاد تنش در  و  افت کیفیت کار،  طرفین، 
بازرسی. این چالش ها ممکن است به افزایش هزینه ها، 
فرصت های  رفتن  دست  از  حتی  و  کارآمدی،  کاهش 

شغلی منجر شود. 
راهکارهای  از  می‌توان  چالش ها،  این  مدیریت  برای 

زیر استفاده کرد: 
	1 تدوین قرارداد شفاف در قرارداد باید وظایف بازرس .

و انتظارات کارفرما به‌طور دقیق مشخص شود تا از 
سوءتفاهم‌ها جلوگیری شود. 

	2 آموزش و شفاف‌سازی نقش بازرس توضیح نقش و .
محدودیت‌های بازرس به کارفرمایان، می‌تواند مانع 

بروز انتظارات غیرمنطقی شود. 
	3 از . استفاده  معتبر  قوانین  و  استانداردها  به  ارجاع 

استانداردهای بین‌المللی در گزارش‌ها و ارزیابی‌ها، 
می‌تواند نتایج را مستند و قابل‌قبول سازد. 

	4 تقویت مهارت‌های ارتباطی ایجاد ارتباط مؤثر میان .
کاهش  را  سوءتفاهم‌ها  می‌تواند  کارفرما،  و  بازرس 

دهد و به بهبود همکاری کمک کند. 
	5 باید . بازرسان  اخلاقی  اصول  و  بی‌طرفی  رعایت 

کنند  رعایت  را  اصول حرفه‌ای  و  بی‌طرفی  همواره 
تا اعتبار و اعتمادسازی حفظ شود. 

	6 از . استفاده  متخصص:  بازرسان  از  استفاده 
و  درخواست  موضوع  با  آشنا  و  متخصص  بازرسان 
استانداردهای مربوطه، می‌تواند وضعیت تایید یا رد 
کالا را تعیین تکلیف نموده و از منوط کردن تصمیم 
خود به نظر کارفرما و انتقال این تصمیم به ایشان 

جلوگیری نماید.
	7 تعیین چگونگی حل اختلافات.

با توجه به اهمیت ترخیص سریعتر کالا و تمرکز بر 
کار تا حاشیه، در صورت نیاز مرجع بیطرف حل اختلافات 
غیر قابل حل از طریق گفتگوی فیمابین کارفرما و بازرس 
از پیش در قراردادها تعریف و مشخص گردد. اتاق های 
بازرگانی و یا انجمن شرکتهای بازرسی در این خصوص 

می توانند، گزینه پیشنهادی مناسبی باشند.
سطح بازرسی یکی از مواردی مهمی میباشد که باید 
بیان گردد. سطح  بازرسی بطور شفاف  در قرار دادهای 

بازرسی به عنوان دامنه فعالیت بازرس و تعیین کننده 
 ITP اساس  بر  بازرسی  میباشد.  وی  مسئولیت  حدود 
تایید شده توسط کارفرما و یا مشاورایشان ودر 4 سطح 

بشرح ذیل صورت میگیرد.
بازرسی سطح 1: از زمان ورود مواد اولیه شروع گردیده 
و شامل بازرسی تمام مراحل ساخت و تولید میباشد. این 
سطح بازرسی سختگرانه ترین حالت بازرسی و پر هزینه 
ترین آن بوده و عموما" جهت اقلام با حساسیت بالا و یا 
جهت سازندگان و تولید کنندگانی که جدیدا" به وندور 
این  در  میگردد.  تعیین  اند  شده  اضافه  کارفرما  لیست 
بازرس بطور تمام وقت مراحل ساخت و  سطح عموما" 

تولید را نظارت مینماید.
بازرسی سطح 2: شامل بازرسی مراحل ساخت و تولید 

بطورنا مستمر و بر اساس ITP انجام میگردد.
بازرسی سطح 3: عموما" شامل بازرسی مراحل پایانی 
ساخت و تولید نظیرآزمایشات هیدرو استاتیک و تست 

های عملکردی بر اساس ITP میباشد.
بازرسی سطح 4: در این سطح بازرس کیفیت ظاهری ، 
کمیت و بسته بندی مورد بازرسی قرار میگیرد. بازرسی 

پیش از حمل در این سطح بازرسی قرار دارد.
کارفرما باید توجه داشته باشد مسئولیت بازرس در 
قبال اقلام بازرسی شده متناسب با سطح بازرسی تعیین 
شده در قرارداد بازرسی و ITP میباشد. بعنوان مثال در 
قرارداد  در  پمپ  یک  بازرسی  برای   4 سطح  صورتیکه 
بازرسی انتخاب شده باشد بازرس تنها مسئولیت کیفیت 
، کمیت و بسته  انطباق ظاهری 
پمپ  صورتیک  در  و  داشته  عهده  بر  را  مناسب  بندی 
دارای عملکرد مناسبی نباشد مسئولیتی متوجه بازرس 

نخواهد بود.
نقش  کالا  مستقل  بازرسان  آنکه  گیری  نتیجه 
اعتماد  افزایش  حیاتی در تضمین کیفیت محصولات و 
در زنجیره تأمین دارند. با این حال، ایجاد تعادل میان 
انتظارات بجا و نابجای کارفرمایان نیازمند رعایت اصول 
حرفه ای، تدوین قراردادهای شفاف، و ارتباط مؤثر است. 
کارفرمایان باید به استقلال و بی طرفی بازرسان احترام 
حرفه ای،  اخلاق  رعایت  با  باید  نیز  بازرس  و  بگذارند 
این همکاری  ارائه دهد.  بالا  کیفیت  با  را  خدمات خود 
افزایش  می تواند به بهبود فرآیندها، کاهش هزینه ها، و 

رضایت طرفین منجر شود. 
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برنج و  فلزات غیرمغناطیسی شامل مس،  در مقابل 
فولادهای ضدزنگ به روشهای فراصوتی، لیزر و جریان 
تکنیک های   1 جدول  می باشند.  بازرسی  قابل  گردابی 
مورد استفاده برای لوله های ساخته شده از مواد مختلف 

را فهرست می کند.
انتخاب تکنیک عمدتًاً تحت تأثیر نوع آسیبی است که 
باید شناسایی شود، اما اغلب این تکنیک بوسیله تمیزی 
اولتراسونیک  لوله تعیین میشود. به عنوان مثال، تست 
بسیار  داخلی  فضای  و  سطوح  به  نیاز  لیزر  و  چرخشی 
تمیز دارد در حالی که تست های الکترومغناطیس اینطور 
عنوان  به  الکترومغناطیسی  تکنیکهای  اغلب،  نیستند. 
تکنیک های  برای  کردن،  تمیز  از  قبل  غربالگری  ابزار 

اولتراسونیک یا لیزر استفاده می شوند.

است  ممکن  ناپیوستگی  و  آسیب  مکانیزم  چندین 
یک  هیچ  به  و  هستند  آنها حجمی  از  برخی  دهد.  رخ 
از سطوح داخلی یا خارجی مربوط نیستند، در حالیکه 
از  یا  سطحی  ناپیوستگی های  اولیه،  ناپیوستگی های 
تیوب.  داخلی  سمت  یا  هستند  تیوب  خارجی  سمت 
جدول 2 ناپیوستگی های مختلفی را فهرست می کند که 
با تکنیک های مختلف برای لوله های آهنی و غیرآهنی 

قابل تشخیص هستند.
1. تست جریانهای گردابی

تکنیک جریان گردابی با القای جریانهای الکتریکی 
در مصالح رسانای الکتریکی کار میکند. پرابهای بوبین1 
 )a-2 حاوی سیم پیچ برای بازرسی تیوب هستند. )شکل

1.Bobbin Probes

بازرسی تیوب1 در مبدل های حرارتی

1. Tube Inspection

چکیده:

بازرسی  مختلف  تکنیک های  بررسی  به  مقاله  این 
می پردازد.  پتروشیمی  و  پالایشگاهی  صنایع  در  تیوب‌ 
مبدل های  نگهداری  در  حیاتی  نقش  تیوب ها  بازرسی 
نشتی  بروز  صورت  در  که  دارد  کندانسورها  و  حرارتی 
شود.  جدی  خسارت های  به  منجر  می تواند  آن ها،  در 
الکترومغناطیسی  روش‌های  بر  ویژه  طور  به  مقاله  این 
متمرکز است که معموًلاً به عنوان ابزار غربالگری پیش 
از انجام روش های اولتراسونیک یا لیزر به کار می روند. 
انتخاب تکنیک مناسب بستگی به نوع آسیب و شرایط 
لوله ها دارد. استفاده از این تکنیک ها به سرعت و دقت 
نهایت  بالاتر در تشخیص آسیب ها کمک می کند و در 
موجب افزایش ایمنی و کاهش هزینه های نگهداری در 

صنایع مرتبط می شود.

مقدمه:
نگهداری  عملیات  از  مهمی  بخش  تیوب ها  بازرسی 
مبدل های  است.  پتروشیمی  و  پالایشگاه  صنعت  در 
حرارتی2 و کندانسورها به گونه ای طراحی شده اند که 
محصولات را در لوله ها جدا از مخزن سیال خنک کننده 
نگه دارند. )شکل 1( نشتی در تیوب ها، نه تنها میتواند 
صورت  در  بلکه  بگذارد،  تولید  بر  توجهی  قابل  تأثیر 

خرابی، فاجعه بار و شامل تلفات جانی خواهد شد.

2. Heat Exchanger

شکل 1 - مقطع برش خورده یک مبدل حرارتی شامل مجموعه تیوب

تســت  شامل  تیـــوب ها  بازرسی  تکنیک های 
نشت شار مغناطـیسی )MFL(3، تست الکترومغناطیسی 
میدان از راه دور )RFET(4، تست جریان گردابی معمولی 
)ECT(5، آزمایش اولتراسونیک )IRIS(6، آزمایش لیزر7 و 
روش  بر  مقاله  این  است.  دور8  راه  از  چشمی  بازرسی 
اولتراسونیک  الکترومغناطیس متمرکز است. روش های 
و  هستند  الکترومغناطیسی  تکنیکهای  مکمل  لیزر  و 

اغلب بصورت موازی استفاده می شوند.
بازرسی تیوبها معموًلاً به دو دسته آهنی و غیرآهنی 
تقسیم می شود. فلزات آهنی با خاصیت فرومغناطیسی 
مناسب  فولاد ضدزنگ سری 400  کربنی،  فولاد  مانند 

برای بازرسی به روش های مغناطیسی هستند. 

3.Magnetic Flux Leakage (MFL)

4.﻿Remote Field Electromagnetic Testing (RFET)

5.Eddy Current Testing (ECT)

6.Internal Rotary Inspection System (IRIS)

7.Laser Profilometry 

8.Remote Visual Testing

جدول 1- کاربرد تستهای غیرمخرب در مواد آهنی و غیرآهنی

جدول 2- تشخیص ناپیوستگی توسط تستهای غیرمخرب برای مواد آهنی و غیرآهنی
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به صورت تئوری می دانیم که هرگونه ناپیوستگی در مواد 
مانند ترک، حفره یا خوردگی دیواره ها می تواند جریان 
دقیق  ابزار  توسط  نتیجه  در  و  نماید  مختل  را  گردابی 
دستگاه تست تشخیص داده میشود. پراب های ویژه یا 
اشباع را میتوان برای تیوبهای دیواره نازک فرومغناطیس 
مبدل  یک   

تیوبهای1 دسته  اکثر  معموًلاً  کرد.  استفاده 
حرارتی در محل تکیه گاه در حین سرویس در معرض 
آسیب هستند. سیستم های چندکاناله قادر به حذف یا 
برای  تکیه گاه ها  از  سیگنال  پاسخهای  کردن2  مخلوط 
بررسی دقیق مواد در زیر یا نزدیک تکیه گاه ها هستند. 
تأثیر  بخاطر  معمولی  گردابی  جریان  روش 
نفوذپذیری3، عمدتًاً برای مواد غیرآهنی )غیرمغناطیسی( 
روش  مبدلها  قبیل  این  بهره برداران  اغلب  میرود.  بکار 
اولتراسونیک  چرخشی  تست  بر  را  گردابی  جریانهای 
ترجیح میدهند بخاطر اینکه تمیزکاری تیوبها از اهمیت 
جریانهای  تست  براین،  علاوه  است.  برخوردار  کمتری 
اولتراسونیک  تست  از  سریعتر  برابر  چندین  گردابی 

چرخشی داخلی است.
2. تست الکترومغناطیسی میدان از راه دور

ایجاد شده  یا فولادی  برای مواد آهنی   RFET روش 
است و به یک پراب جریان گردابی میدان دور نیاز دارد 
تا سه  دو  فاصله  با  کننده  تحریک  آن سیم پیچ  در  که 
برابر قطر لوله از سیم پیچ دریافت کننده قرار می گیرد. 
)شکل b-2( سیم پیچ دریافت کننده خطوط شار تولید 
شده را که دو بار از دیواره لوله عبور میکنند، را تشخیص 
مواد  بالای  مغناطیسی  خصوصیات  بدلیل  میدهد. 
توان  به میدان های  نیاز  آزمایش جریان گردابی  آهنی، 
بالاتری دارد. سایر تکنیک های جریان های گردابی برای 
لوله های آهنی به اشباع مغناطیسی کامل مواد لوله نیاز 
دارند، اما در روش تست الکترومغناطیسی میدان از راه 
دور چنین نیست. تقویت کننده روش RFET توان بالاتر 
مورد نیاز برای بازرسی تیوبهای آهنی را فراهم میآورد و 
سیم پیچ های آن طوری طراحی می شوند تا سطوح توان 

ارتقاء یافته را کنترل کنند.

Bundle  .1

Mixing  .2

Permeability .3

شکل 2- پراب های سیم پیچ برای تست الکترومغناطیس
)a( تست جریان گردابی )b( روش RFET ) )c( تست نشت 

شار مغناطیسی

از آنجایی که روش RFET از طریق دیواره لوله هدایت 
داخلی  سطح  در  ناپیوستگی  به  اندازه  یک  به  میشود، 
مانند  این حال،  با  است.  لوله حساس  و سطح خارجی 
آزمایش جریان گردابی، عاملی که بیشترین تأثیر را بر 
ابزار  بدون  است.  مقطع  سطح  در  تغییر  دارد،  سیگنال 
دقیق، کاهش 10 درصدی دیواره برای 360 درجه سطح 
لوله می تواند پاسخی شبیه به یک سوراخ 90 تا 100 
درصدی داشته باشد. صاحبان و کاربران مبدل ها، تست 
 )IRIS( میدان از راه دور را به اولتراسونیک دوار داخلی
ترجیح میدهند، زیرا تمیزی لوله ها اهمیت کمتری دارد. 
از  سریعتر  برابر  سه  میتواند   RFET روش  این،  بر  علاوه 
تست اولتراسونیک چرخشی داخلی باشد. روش RFET تا 
حدودی کندتر از آزمایش جریان گردابی معمولی است و 
سرعت حرکت باید تا حد امکان ثابت باشد تا پاسخ های 

دقیق به دست آید. 

3. تست نشت شار مغناطیسی

تست نشت شار مغناطیسی از یک آهنربای قوی در 
داخل پروب برای مغناطیس کردن جسم مورد آزمایش 
استفاده می کند. )شکل 2c و 3( زمانی که پروب با کاهش 
می شود،  مواجه  شدید  ناپیوستگی  با  دیواره  ضخامت 
توزیع شار در اطراف آن ناحیه با سایر قسمت ها متفاوت 
دریافت کننده  سیم پیچ  یا  هال1  اثر  سنسور  با  و  است 
القایی تشخیص داده میشود. روش نشت شار مغناطیسی 
حساس به ناپیوستگی هایی مانند حفره های ایزوله است. 
تست نشت شار مغناطیسی با موفقیت بر روی لوله های 
مبدل های  تیوب های  پره دار3،  شده2،  خنک  هوا  با 
نشت  تست  می رود.  بکار  موفقیت  با  فولادی  حرارتی 
شار مغناطیسی نسبت به روش RFET حساسیت کمتری 
نسبت به اثرات سیگنال از پره های آلومینیومی پیچیده 

شده در اطراف لوله های فولادی دارد.

روشهای مکمل

 :)IRIS( 1. تست اولتراسونیک چرخشی داخلی

پالایشگاهی  تیوبهای  بازرسی  برای   IRIS تست 
پرتو  یک  از  تکنیک  این  است.  مناسب  پتروشیمی  و 
یک  در  تیوب  داخلی  سطح  اسکن  جهت  اولتراسونیک 
شود  حاصل  اطمینان  تا  میکند  استفاده  مارپیچ  الگوی 
یک اساسا  است.  شده  آزمایش  لوله  کامل  محیط   که 
پروفایل  تیوب  دیواره  تمام ضخامت  از  شعاعی   B-Scan

آزمایش  اشکال  یک  میدهد.  بدست  خارج  و  داخل 
اولتراسونیک این است که لوله ها باید بسیار تمیز باشند. 
از  استفاده  با  معمولا  تیوبها  داخلی  دلیل سطح  بهمین 

ماسه سیلیکون یا خاکستر سودا سندبلاست می شوند.
برابر  سه  معموًلاً  اولتراسونیک  آزمایش  همچنین   

بیشتر از تکنیک الکترومغناطیسی به زمان نیاز دارد. 

Hall Effect  .1

Air cooled  .2

finned  .3

شکل 3- پراب تست نشت شار مغناطیسی در تیوب فولادی

2. بازرسی تیوبها با لیزر

است.  نوری  مثلث سنجی  اصل  براساس  لیزر  تست 
استاندارد  لیزری  نشانگر  یک  مشابه  لیزری  منبع  یک 
هدایت  میشود  اندازه گیری  آن  ارتفاع  که  سطحی  به 
از  شده  منعکس  نور  تصویربرداری  لنز  یک  می شود. 
سطح را جمع آوری میکند و آن را روی یک آشکارساز 
حساس به موقعیت متمرکز میکند. همانطور که ارتفاع 
متمرکز روی  لیزر  نقطه  موقعیت  تغییر می کند،  سطح 

آن قرار می گیرد. 

جمع بندی
یک  الکترومغناطیس،  غیرمخرب  تستهای  انجام 
روش مطمئن، سریع و قابل مستندسازی هستند. یکی 
کندانسورها  تیوب های  بازرسی  در  آن  کاربردهای  از 
به  نیاز  بدون  روش  این  در  است.  حرارتی  مبدلهای  و 
پراب  بین  رابط  ماده  بکاربردن  بدون  و  زیاد  تمیزکاری 
و نمونه، به سرعت و دقت کافی، تیوبها از جهت وجود 
عیوب داخلی و خارجی مثل ترکها، خوردگی و سایش 

بازرسی میشوند.

مراجع
*Nondestructive Testing Handbook, Vol 5, 
Electromagnetic Testing, Satish S. Udpa, Patrick 
O. Moore, American Society for Nondestructive 
Testing.
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بازرسی فنی شیرهای کنترل1 

Control Valve .1

مقدمه
کنترل ولوها یکی از تجهیزات حیاتی در صنایع نفت، 
گاز و پتروشیمی هستند که وظیفه تنظیم جریان، فشار 
عهده  بر  را  سیالات  دمای  کنترل  مستقیم  غیر  بطور  و 
به  مستقیمًاً  فرآیندهای صنعتی  ایمنی  و  کارایی  دارند. 
رو،  این  از  است.  وابسته  تجهیزات  این  دقیق  عملکرد 
تولید،  مختلف  مراحل  در  تجهیزات  این  فنی  بازرسی 

نصب و بهره برداری اهمیت زیادی دارد.
بازرسی  طرح  با  مطابق  باید  ولوها  کنترل  بازرسی 
و آزمونITP( 2( انجام شود. این مقاله مراحل کلیدی 
بازرسی کنترل ولوها و چگونگی انطباق با استانداردهای 
معتبر را تبین می کند. در ادامه، جزئیات بیشتری درباره 
چارچوب  طرح  این  است.در  شده  ارائه  بازرسی  مراحل 
مختلف  مراحل  در  بازرسی  فعالیت های  تمامی  اجرایی 

تولید، نصب و تعمیرات بشرح زیر تعریف می شود.
1. روش‌های آزمون:

و  استاتیک  از جمله فشار هیدرو  تست های مختلف 
نشتی بدنه و تست عملکرد تعریف می شود.

2. استانداردهای مرجع:

،  و  تعیین استانداردهایی مانند 
 برای هر مرحله 

3. نقش بازرسین: 

مشاهده Witness و نقاط توقف  Hold Pointنقاط 
کلیدی که بدون تأیید بازرس امکان ادامه فرآیند وجود 
ندارد از جمله تأیید جوشکاری بدنه قبل از عملیات حرارتی

Inspection Test Plan .2

4. ثبت مستندات:

ردیابی  برای  بازرسی  از  کامل  گزارش های  تهیه 
عملکرد تجهیزات در آینده

اجزای کنترل ولو و روش بازرسی آن  

درک ساختار و عملکرد اجزای کنترل ولو برای اجرای 
موثر بازرسی ها الزامی است:

)Body( 1. بدنه

اجزای اصلی این شیرها در شکل 1 نشان داده شده 
است.بدنه باید مقاوم در برابر فشار، خوردگی و دما باشد.

• استاندارد ASME B16.34برای فشار و دما

شکل 1: اجزا اصلی کنترل ولو

(Trim)2. قطعات داخلی

عملکرد  که  است  سیت  و  استم  پلاگ،  • شامل 
هیدرودینامیکی ولو را تضمین می کند.

و  پوشش  سختی،  صافی،  تست  شامل  • بازرسی 
تلرانس های ابعادی می شود.
 (Actuator)3. عملگر

نیرو  عملگر  الکتریکی؛  یا  هیدرولیکی  • پنوماتیکی، 
یا حرکت لازم برای تغییر وضعیت ولو را فراهم می کند.

ارزیابی کارایی عملگر  برای  • آزمون عملکرد دقیق 
ضروری است.

 (Positioner) 4. موقعیت دهنده

 • وظیفه تنظیم دقیق موقعیت ولو نسبت به سیگنال 
ورودی را دارد.

با  میلی آمپر   20-4 سیگنال های  تطابق  بررسی   •  
حرکت ولو انجام می شود.

مراحل بازرسی کنترل ولو

1. بازرسی پیش از تولید 

)Pre-Production Inspection( 
هدف از این مرحله بازرسی، مرور مشخصات طراحی 

و تائید مواد اولیه است.
شامل   :P&ID و  طراحی  نقشه های  بررسی   •
بررسی محدوده طراحی، مشخصات فشار، دما و شرایط 

.IEC 60534 عملیاتی با استفاده از استاندارد
• کنترل مواد اولیه: برای تأیید گواهی‌های متریال 

.ASTM A182 بر اساس استانداردهای متریال مانند

استانداردهای مرتبط با بازرسی کنترل ولو
	1 : طراحی و تست ولوهای خط لوله.
	2 : خصوصیات طراحی و عملکرد کنترل .

ولوها
	3 عملکرد . دمای  و  فشار  الزامات   :

ولوها
	4 : تعیین کلاس نشتی داخلی.
	5 : استاندارد نشتی و عملکرد ولوها.
	6 و . جوشــکاری  روش‌های   :

کنترل کیفیت آن

 2. بازرسی حین تولید

)In-Process Inspection(
انطباق  از  اطمینان  منظور  به  تولید  حین  بازرسی 
زیر  بشرح  استانداردها  با  مونتاژ  و  ساخت  فرآیندهای 

انجام می شود:
الف: بازرسی بدنه شامل

بررسی ▪	 فورج:  یا  ریخته‌گری  فرآیند  کنترل 
از  استفاده  با  حفره  و  ترک  مانند  سطحی  عیوب 

)PT( تست مایع نافذ
بازرسی جوشکاری: ارزیابی فرآیندهای جوشکاری ▪	

از تست‌های  استفاده   ،  ASME Section IX طبق 
وجود  عدم  از  اطمینان  برای   UT مانند  غیرمخرب 

عیوب در جوش یا در بدنه و متعلقات شیر.
	▪)Trim( بازرسی قطعات داخلی
ابعادی ▪	 تلرانس‌های  بررسی  ماشین‌کاری:  کنترل 

قطعات داخلی با میکرومتر و ابزار دقیق و اطمینان 
افت  کاهش  از  جلوگیری  برای  سطح  پرداخت  از 

فشار و سایش.
بررسی سختی: تست سختی طبق  برای ▪	

تأیید مقاومت سایش و خوردگی
)Actuators( ب: بازرسی عملگرها

عملگرها به عنوان بخش دینامیکی کنترل ولو، نقش 
حیاتی در عملکرد سیستم دارند. بررسی جامع این بخش 

شامل موارد زیر است:
عملگرهای نوماتیکی:

زمان  بررسی  و  هوا  ورودی  تیوبینگ  فشار  تست   •
پاسخ دهی به تغییرات سیگنال کنترلی

• ارزیابی سرعت باز و بسته شدن ولو
عملگرهای هیدرولیکی:

• بررسی نشتی داخلی سیال هیدرولیک در عملگر
• تأیید فشار عملیاتی سیستم هیدرولیکی

عملگرهای الکتریکی:
• ارزیابی موتور الکتریکی عملگر برای کنترل عملکرد 

صحیح و بدون لرزش
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• بررسی تطابق مشخصات ورودی ولتاژ و جریان با 
داده های طراحی

 Stroke Time پ: بررسی زمان ضربه
یک  که  است  زمانی  مدت  ضربه،  زمان  از  منظور   
کنترل ولو نیاز دارد تا از وضعیت کامًلاً بسته به کامًلاً باز 
)یا بالعکس( حرکت کند. این پارامتر یکی از شاخص های 
مهم عملکردی در بازرسی و ارزیابی کنترل ولوها است و 
به طور مستقیم بر دقت و سرعت پاسخ سیستم کنترل 

تأثیر می گذارد. )شکل 2(

شکل 2 - تست زمان ضربه

زمان ضربه در موارد زیر اهمیت زیادی پیدا می کند
	1 تغییرات . به  سریع  پاسخ  نیازمند  که  فرآیندهایی 

هستند.
	2 جریان . فوری  تغییر  یا  توقف  برای  که  ولوهایی 

استفاده می‌شوند )مانند شیرهای ایمنی(.
	3 تنظیمات . به  نیاز  که  پیچیده  کنترلی  سیستم‌های 

دقیق جریان دارند.

اهمیت تست زمان ضربه

	1 اطمینان از عملکرد صحیح: تأیید اینکه ولو .
در بازه زمانی طراحی‌شده به موقعیت موردنظر 

می‌رسد.
	2 مانند . بحرانی  فرآیندهای  در  فرآیند:  ایمنی 

زمان  اضطراری،  شرایط  در  جریان  جداسازی 
پاسخ سریع اهمیت حیاتی دارد.

	3 ولو . پاسخ  زمان  کنترل:  سیستم  کارایی 
کیفیت  افت  یا  نوسان  ایجاد  و  بوده  مناسب 

عملکردی نمی‌کند.
	4 ثبت‌شده .  Stroke Time مقایسه  عیب‌یابی: 

با مقادیر طراحی می‌تواند به شناسایی مشکلاتی 
یا خرابی قطعات کمک  مانند نشتی، خوردگی 

کند.

 Stroke Time مراحل اندازه‌گیری

1. آماده‌سازی:

ثبت ▪	 سیستم  یا  کالیبراسیون  دستگاه  یک  اتصال 
داده به ولو برای اندازه‌گیری زمان دقیق حرکت.

تأمین انرژی مورد نیاز عملگر )هوا، سیال هیدرولیک ▪	
یا برق(.

2. ثبت زمان حرکت:

ولو ▪	 کنترل  سیستم  از  کنترلی  سیگنال  ارسال 
)DCS( یا دستگاه کالیبراتور.

زمان‌بندی از لحظه ارسال سیگنال تا رسیدن ولو به ▪	
موقعیت نهایی )باز یا بسته(.

3. تحلیل نتایج:

مقادیر ▪	 با  آن  مطابقت  و  ثبت‌شده  زمان  مقایسه 
استاندارد و دیتاشیت طراحی.

برای ولوهای استاندارد، زمان معمول حرکت بین 1 ▪	
تا 10 ثانیه است. ولوهای خاص ممکن است زمان 

بیشتری نیاز داشته باشند.
4. مستندسازی:

ثبت نتایج در گزارش‌های بازرسی برای استفاده در ▪	
بازرسی‌های دوره‌ای یا تعمیرات آتی.

 )Positioners(  ت: بازرسی موقعیت دهنده ها
بررسی انطباق سیگنال ورودی و خروجی:

عملکرد  تأیید  برای  کالیبراتور  از  استفاده   •
سیگنال های 4-20 میلی آمپر

صحت و دقت تنظیم:
• ارزیابی صحت و دقت تنظیم پوزیشن ولو و تطابق 

با تغییرات سیگنال های ورودی

شکل 3 - موقعیت دهنده کنترل ولو

مراحل بازرسی موقعیت دهنده ها کنترل ولو

بدنـــه  وضعیـــت  بررسی  ظاهری:  بازرسی 
فیزیکی،  آسیب های  شناسایی  برای  موقعیت دهنده 

خوردگی یا شکستگی.
تطبیق  برای  کالیبراتور  از  استفاده  کالیبراسیون: 

سیگنال ورودی با موقعیت واقعی ولو.
ارسال سیگنال 4 میلی‌آمپر )بسته بودن کامل ولو(.▪	
ارسال سیگنال 20 میلی‌آمپر )باز بودن کامل ولو(.▪	
مقایسه موقعیت واقعی با مقادیر استاندارد.▪	

بررسی نشتی پنوماتیکی:
بررسی سیستم هوای فشرده برای اطمینان از عدم ▪	

نشتی.
و ▪	 پنوماتیک  موقعیت دهنده های  برای  مرحله  این 

الکترونیوماتیک اهمیت زیادی دارد.
تست عملکرد:

تغییرات ▪	 به  دهنده  موقعیت  پاسخ  زمان  بررسی 
سیگنال ورودی )مثلًا تغییر از 4 میلی‌آمپر به 20 

میلی‌آمپر(.
با ▪	 خروجی  و  ورودی  سیگنال  هماهنگی  تأیید 

داده‌های طراحی.

بررسی ارتباط دیجیتال:
طریق ▪	 از  ارتباط  دیجیتال،  موقعیت دهنده های  در 

پروتکل‌های صنعتی مانند HART بررسی می‌شود.
تست سلامت ارتباط دوطرفه برای ارسال و دریافت ▪	

داده‌ها.
:)Re-Tuning( تنظیم مجدد

در صورت وجود تأخیر یا ناهماهنگی، تنظیم مجدد ▪	
پوزیشنر انجام می‌شود.

نرم‌افزارهای ▪	 از  می‌توان  دیجیتال،  پوزیشنرهای  در 
مخصوص برای بهینه‌سازی تنظیمات استفاده کرد.

استانداردهای مرتبط با موقعیت دهنده های کنترل ولو

• : استاندارد بین‌المللی برای ارزیابی 	
عملکرد ولوهای کنترلی، شامل پوزیشنرها

• : دستورالعملی برای تست پوزیشنرها و 	
سیستم‌های کنترل ولو

• تشخیص 	 برای  استاندارد   :
سیگنال‌های غیرطبیعی در پوزیشنرهای دیجیتال

• : تعریف ارتباطات دیجیتال بین 	
پوزیشنر و سیستم‌های کنترل

بازرسی پیش از نصب
)Pre-Installation Inspection(

زیر  از نصب شامل مراحل  ولو پیش  نهایی  بازرسی 
است:
بررسی ظاهری: تأیید سلامت فیزیکی ولو شامل ▪	

عدم وجود ترک، خراش یا خوردگی
برابر ▪	  1.5 فشار  اعمال  هیدرواستاتیک:  تست 

فشار طراحی طبق   برای ارزیابی 
مقاومت بدنه

نشتی ▪	 ارزیابی  خارجی:  و  داخلی  نشتی  تست 
خارجی  نشتی  و  مطابق   داخلی 

598 API طبق
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بررسی انطباق اسناد فنی: تأیید مشخصات ولو با ▪	
شرایط عملیاتی مشخص‌شده در نقشه‌های فرآیندی

بازرسی دوره ای 
)Periodic Inspection(
دوره ای  صورت  به  ولوها  بهره برداری،  مرحله  در 
تحت بازرسی قرار می گیرند تا از عملکرد صحیح آن ها 

اطمینان حاصل شود:
تســت عملکــردی: بررسـی زمان پاسخ‌دهی ▪	

عملگر و دقت موقعیت ولو
شامل ▪	  :)NDT( غیرمخرب  آزمون‌های 

تســت های UT  و PT بـــرای ارزیابـی خوردگی 
و ترک‌های احتمالی در بدنه

داخلی ▪	 نشتی  خارجی:  و  داخلی  نشتی  کنترل 
برای  خارجی  نشتی  و  طبق  

پکینگ‌ها و فلنج‌ها

بازرسی پس از تعمیرات
)Post-Maintenance Inspection(
کیفیت  از  اطمینان  برای  تعمیرات  از  پس  بازرسی 

تعمیرات و عملکرد صحیح ولو انجام می شود:
تســت نهایــی عملکــرد و فشار: شبیه‌سازی ▪	

شرایط عملیاتی برای تأیید صحت تعمیرات
تأیید کیفیــت ▪	 بررسی قطعات تعویض‌شــده: 

قطعات جایگزین با مستندات سازنده و استانداردها

نتیجه‌گیری
با  باید  گاز  و  نفت  صنایع  ولوهای  کنترل  بازرسی 
دقت بالا و مطابق با ITP بر مبنای توصیه های سازنده 
به  ویژه  توجه  شود.  انجام  بین المللی  استانداردهای  و 
نقش  داخلی،  اجزای  و  موقعیت دهنده ها  عملگرها، 
از  جلوگیری  و  ولو  عملکرد صحیح  تضمین  در  کلیدی 
از  استفاده  و  کامل  مستندسازی  دارد.  صنعتی  حوادث 
روش های نوین آزمون، کیفیت و ایمنی این تجهیزات را 

به حداکثر می رساند.

• ابراهیم محسنی	 
Ebrahim.mohseni@gmail.com

6010

 خدمات پیش بری1 و مقایسه آن با بازرسی فنی

Expediting .1

1. هــدف

پروژه،  مدیریت  و  ساخت  تولید،  مانند  صنایعی  در 
با  و  موقع  به  و خدمات  این که محصولات  از  اطمینان 
کیفیت مناسب ارائه شوند، برای موفقیت پروژه ها حیاتی 
است. دو فرآیند مهم که در دستیابی به این اهداف نقش 
دارند، پیش بری و بازرسی هستند. اگرچه هر دو فرآیند 
در زنجیره تأمین و کنترل کیفیت ضروری هستند، اما 

این دو فعالیت اهداف، روش ها و نتایج متفاوتی دارند.
نمایندگی  به  کارآزموده  افراد  بکارگیری  امروزه 
ای  حرفه  مدیریت  برای  پروژه ها،  در  کارفرمایان  از 
نفرات  از  بازرسی  خدمات  همانند  پیش بری  خدمات 
پیش بری  خدمات  برای  می باشد.  رایج  کاملا  متخصص 
این حوزه می باشند  نیروهایی که متخصص  از  باید  نیز 
استفاده شود، از نتایج مثبت این برون سپاری می توان 
از  اعم  کارفرمائی  سازمانهای  چارت  سازی  کوچک  به 
دولتی و خصوصی و اشتغالزایی در بخش خصوصی بویژه 
بری  پیش  و  بازرسی  ارائه دهنده خدمات  شرکت های 
ارائه خدمات پیش بری در سایر  اشاره نمود؛ هم اکنون 
کشورها و پروژه های خارج از کشور توسط شرکت های 
تایید صلاحیت شده ارائه دهنده خدمات بازرسی انجام 
می گردد، این مقاله به بررسی تفاوت های بین پیش بری 
و بازرسی می پردازد و نقش هرکدام در موفقیت پروژه ها 

را تشریح می کند.
جنبه های کلیدی پیش بری:

مدیریت زمان‌بندی و برقراری نظم: هدف اصلی ▪	
به موقع  یا سفارشات  این است که مواد  پیش‌بری 

تأخیر  که  صنایعی  در  امر  این  شوند.  داده  تحویل 
بخش‌های  سایر  بر  زیادی  منفی  تأثیرات  می‌تواند 

پروژه بگذارد، بسیار حیاتی است
طور ▪	 به  پیش‌بری  مسئول  افراد  مستمر:  نظارت 

مداوم وضعیت سفارشات، حمل و نقل‌ها و برنامه‌های 
در  را  پیشرفت‌ها  آن‌ها  می‌کنند.  پیگیری  را  تولید 
هر مرحله دنبال کرده و تأخیرات بالقوه را به‌موقع 

شناسایی می‌کنند.
تأخیرات ▪	 که  زمانی  ارتباطات:  و  مشکلات  حل 

تأمین‌کنندگان،  با  پیش‌بر  فرد  می‌شود،  شناسایی 
برقرار  ارتباط  داخلی  تیم‌های  یا  تولیدکنندگان 
می‌کند تا راه‌حل‌هایی پیدا کند چه از طریق پیدا 
مجدد  تنظیم  جایگزین،  تأمین‌کنندگان  کردن 

برنامه‌ها یا تسریع فرآیندهای تولید.
کاهش ریسک: با پیگیری و رفع به‌موقع تأخیرات، ▪	

پیش‌بری کمک می‌کند تا خطر تأخیرات، هزینه‌های 
اضافی و اختلالات پروژه به حداقل برسد.

در مقابل، بازرسی به فرآیند بررسی و ارزیابی مواد، 
که  این  از  اطمینان  برای  نهایی  محصولات  یا  قطعات 
نیازمندی های  و  الزامات  خاص،  استانداردهای  با  آن ها 
شامل  فرآیند  این  دارد.  اشاره  دارند،  مطابقت  مشتری 
بررسی دقیق محصولات، مواد اولیه یا قطعات در مراحل 
مختلف تولید یا تأمین است تا اطمینان حاصل شود که 

محصول نهایی مطابق با انتظارات و قوانین است.

کتابخانه صوتی رمان برای مدیران راه اندازی شد

پس از راه اندازی موفقیت آمیز کتابخانه مدیر و استقبال علاقمندان ازآن و بنا به درخواست بسیاری از عزیزان 
مبنی بر راه اندازی یک کتابخانه صوتی غیر تخصصی مشتمل بر  رمان های جذاب و خواندنی کتابخانه رمان برای 

مدیران راه اندازی شد.

در این کتابخانه در حال حاضر بیش از ۸۰۰ رمان جذاب صوتی بارگذاری شده و به تدریج افزایش خواهد یافت.

جهت عضویت به شماره و آیدی زیر در تلگرام پیام درخواست عضویت در کتابخانه رمان برای مدیران را ارسال نمایید
29 82 132 0996 آیدی تلگرام: 

 نکات قابل توجه: ◂	
حق عضویت فوق فقط یکبار پرداخت شده و پس از الان شما می توانید از محتوای کتابخانه بطور نامحدود ◂	

استفاده نمایید؛
مدت عضویت نامحدود و تا زمان فعالیت کتابخانه می باشد؛◂	

 تعداد رمان ها به تدریج افزایش خواهند یافت؛◂	
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جنبه های کلیدی بازرسی:
کنترل کیفیت: هدف اصلی بازرسی این است که ▪	

اطمینان حاصل شود که محصول یا خدمات مطابق 
با استانداردها ، الزامات فنی و ایمنی مشخص شده 

است.
بررسی ▪	 شامل  بازرسی  استانداردها:  با  تطابق 

ابعاد،  نظر  از  فنی  مشخصات  با  محصول  تطابق 
خواص مواد، عملکرد و ایمنی است.

است ▪	 ممکن  بازرسی  آزمایش:  و  نمونه‌برداری 
شامل نمونه‌برداری تصادفی، آزمایش‌های مخرب یا 
غیرمخرب، بازرسی‌های بصری و اندازه‌گیری‌ها برای 

شناسایی هرگونه نقص یا عدم تطابق باشد.
بازرسی ▪	 نتایج  گزارش‌دهی:  و  مستندسازی 

که  مستند می‌شود  دقیقی  گزارش‌های  در  معمولاً 
ممکن است شامل اندازه‌گیری‌ها، نتایج آزمایش‌ها، 
برای  گزارش‌ها  این  باشد.  توصیه‌ها  و  تصاویر 
بسیار  کیفیت  تضمین  و  انطباق  تأیید  ممیزی‌ها، 

مهم هستند.

زمان استفاده از پیش بری و بازرسی
پیش‌بری زمانی مفید است که:

تأخیرها ▪	 و  باشند  حیاتی  پروژه  زیر  مهلت‌های 
در  اختلال  یا  هزینه‌ها  افزایش  به  منجر  می‌توانند 

عملیات پروژه اصلی شوند.
در ▪	 تأخیر  باعث  تأمین  زنجیره  تعلل  یا  مشکلات 

تولید یا زمان‌بندی پروژه می‌شوند.
در ▪	 کلیدی  اهداف  تحقق  از  اطمینان  به  نیاز 

زمان‌بندی، مانند تحویل قطعات، مواد یا تجهیزات 
وجود داشته باشد.

بازرسی زمانی مفید است که:
مشتری، ▪	 انتظارات  برآوردن  برای  محصول  کیفیت 

ضروری  مقررات  با  تطابق  یا  ایمنی  استانداردهای 
باشد.

خاص ▪	 فنی  مشخصات  با  باید  خدمت  یا  محصول 
داشته  مطابقت   )ASME  ،ASTM  ،ISO )مانند 

باشد.

تفاوت های کلیدی بین پیش بری و بازرسی

از شرح  به موارد فوق، جزئیات دقیق تری  با توجه 
خدمات پیش بری بشرح ذیل ارائه می شود: 

1. دستورالعمل‌های پیش‌بری
هدف از این مقاله، تعیین شرح وظایف برای پیش بران 
میدانی1 است تا فعالیت های روزمره خود را به‌طور مؤثر 
انجام دهند و فرم های گزارش را به گونه ای تکمیل کنند 
مورد  درستی  به  آن  در  شده  مطرح  مسائل  تمامی  که 
بررسی قرار گیرد و گزارش های پیش بری به عنوان منبع 
اصلی اطلاعات مربوط به تحویل به موقع مواد، تجهیزات 

و مستندات عمل کنند.

2. تعاریف
فعال  مدیریت  فرآیند  به  پیش بری  پیش بری: 
فنی  بازرسی  فعالیتهای  با  به طور هماهنگ  زمان بندی 
اشاره دارد که در آن اطمینان حاصل می شود که مواد، 
تحویل  لازم  کیفیت  با  و  موقع  به  خدمات  یا  قطعات 
پروژه هایی  برای  فرآیند حیاتی  این یک  داده می شوند. 
با مهلت های زمانی است که در آن تأخیر در تأمین یا 
تولید می تواند کل برنامه را مختل کند. پیش بری بیشتر 
به پیگیری پیشرفت و رفع تأخیرات برای حفظ پروژه در 

مسیر صحیح مربوط می شود.
همچنین پیش بری انجام اقداماتی برای تکمیل کار 
در فرآیند پیگیری یک سفارش خرید به منظور رسیدن 
به تاریخ تحویل قراردادی یا پیش بردن تکمیل و تحویل 
برنامه ریزی شده آن سفارش خرید در بازه معین اطلاق 

می شود.
پیش بر: بازرسان صلاحیتدار شرکت بازرسی شخص 
ثالث که مجاز به انجام خدمات پیش بری سفارشات خرید 
به منظور دستیابی به بهترین زمان های تحویل هستند.

فعالیت های  انجام   : دور(  دفتر)راه  از  پیش بری 
پیش بری از دفتر به طور غیرحضوری، از مکان های دور از 
سایت فروشنده با استفاده از تلفن و ایمیل. پیش بری از 
دفتر پس از یک تماس خروجی پس از بازدید میدانی یا 

به درخواست مشتری آغاز می شود.
مشتری/ توسط  که  قراردادی  طرف  فروشنده: 
پیمانکار انتخاب شده و متعهد شده است که کالاها و/
یا خدمات مشخص شده را مطابق با سفارش خرید ارائه 

کند.

Expeditors  .1

توسط  معموًلاً  که  است  سندی  تولید:  برنامه 
فروشنده تهیه می شود و برنامه ریزی و پیشرفت مراحل 
تامین کالا رامطابق با تاریخ های تعیین شده در سفارش 

خرید دنبال می کند. 
الزامات داده های فروشنده2:سندی که معموًلاً به 
سفارش خرید پیوست می شود و داده ها و/یا مستندات 
مورد نیاز برای ارسال توسط فروشنده به منظور تأمین 
را  خاص  خرید  سفارش  یک  برای  خدمات  و/یا  کالاها 

مشخص می کند.
1-2: حوزه‌های بررسی

از ▪	 نقشه/اسناد  یا  اطلاعات  تأیید  درخواست‌های 
سوی خریدار

ارسال نادرست اسناد▪	
ابهام در مشخصات فنی▪	
عدم اقدام از طرف فروشنده▪	
تأخیر در تأییدها/بازخورد مهندسی از سوی خریدار▪	
برنامه تولید کنونی تولیدکننده▪	
تغییر دامنه به دستور خریدار▪	
تأثیر احتمالی سفارشات بیشتر▪	
عدم تجربه فروشنده در تولید محصولات مشابه▪	
عدم آگاهی فروشنده از مواد استفاده شده در تولید ▪	

محصولات
تأخیر در دریافت مواد اولیه▪	
غیبت کارکنان به دلیل بیماری، تعطیلات، اعتصاب، ▪	

کمبود نیروی انسانی برای تکمیل سفارش و غیره
عملکرد و زمان تحویل زیر فروشندگان▪	
وابستگی به پیمانکاران فرعی▪	
)چگونگی ▪	 پروژه  زیر  نقدینگی  گردش  بر  نظارت 

صرف منابع مالی تخصیص یافته به سازندگان(
2-2: وظایف

پیش بران میدانی باید به بررسی موارد زیر در ارتباط 
با تولید بپردازند:

Vendor Data Requirements  .2
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نمایندگان ▪	 و  نظارت  دستگاه  توسط  نقشه‌ها  تأیید 
مهندسی  واحد  توسط  شده  ارائه  اسناد  و  کارفرما 

سازنده
تحویل ▪	 وضعیت  و  خرید  سفارشات  بررسی 

سفارش‌های فرعی
مواد موجود در کارگاه تولید▪	
محصولات تحویلی فروشنده طبق برنامه‌های تولید ▪	

و تأمین‌کنندگان فرعی
پیشرفت تولید و مونتاژ▪	
مراحل، برنامه تولید/تعویق و نقاط بحرانی▪	
تحلیل پیشرفت )درصد تکمیل هر مورد در سفارش ▪	

خرید(
بازرسی و آزمایش‌ها )تاریخ‌ها و مدت زمان(▪	
گواهی‌های معتبر از مراکز مستقل▪	
بسته‌بندی/حفاظت و علامت‌گذاری▪	
حمل و نقل و جابجایی▪	
مفاهیم تجاری )در صورت وجود(▪	
ارسال مستندات نهایی▪	

یا  کار  پیشینه  با  میدانی  پیش بران  که  است  مهم 
پیش بری  به  مشتری  نیاز  بنابراین  و  باشند  آشنا  پروژه 
در تکمیل سفارش خرید/قرارداد به موقع را درک کنند

فروشنده  از  را  جاری  دقیق  وضعیت  باید  بر  پیش 
بدست آورد و محتوای برنامه تولید جدیدترین فروشنده 
کرده  شناسایی  را  تأخیر  گونه  هر  کرده،  بررسی  را 
بازگرداندن  برای  را  فروشنده  سوی  از  لازم  اقدامات  و 
سفارش به تاریخ تحویل وعده داده شده، مشخص کند.

پیشرفت  فیزیکی  شواهد  و  مدارک  باید  بر  پیش 
مواد  رویت  با  می تواند  که  کند.  آوری  جمع  را  کار 
اختصاصی تامین شده در کارگاه، یا با گرفتن نسخه هایی 
از  کالایی  یا  کار  درخواست  یا  فرعی،  سفارش های  از 
و  اسناد  تأییدیه های  نسخه های  فرعی.  تأمین کنندگان 

نقشه ها، شواهد تصویری و غیره باید گرفته شوند.
پیش بری  خدمات  درخواست  مشتری  اگر  توجه: 
سفارش  یک  برنامه ریزی شده  تحویل  زمان  بهبود  برای 

خرید داشته باشد و سفارش خرید در حال برنامه ریزی 
برای رسیدن به تاریخ تحویل قراردادی باشد، مشتری به 
دنبال تحویل تجهیزات پیش از تاریخ قرارداد یا حداقل 
اضافی  زمان  تا  شوند  برده  جلو  به  فرآیندها  می خواهد 
بنابراین  شود.  تضمین  موقع  به  تحویل  و  کرده  ایجاد 
پیش بر باید از بیان این که سفارش خرید مطابق برنامه 

است و نیازی به پیش بری ندارد، خودداری کند. 
مدیران پروژه معموًلاً از نظرات پیش بران در زمینه 
بهره  جرایم  اعمال  جوایز،  تخصیص  پرداختها،  امور 

می برند.

3.  رویه انجام کار
1-3: آمادگی اولیه

باید  بر  پیش   ، پیش بری  فعالیت های  از شروع  قبل 
سفارش  جزئیات   ، پیش بری  مأموریت  از  آگاهی  ضمن 
خرید مشتری و اسناد مربوط به خرید را بررسی کند. از 
این بررسی، پیش بر باید درک کاملی از سفارش، اسناد 
کنترل و سایر جنبه های عملی بازدید از جمله تماس ها 

و آدرس ها بدست آورد.
موارد زیر باید قبل از آغاز کار به طور واضح بررسی و 

درک شده باشند:
سفارش خرید▪	
تایید ▪	 مرحله  در  و  نشده  تایید  دستورالعمل‌های 

مشتری
گزارش‌های بازدید قبلی▪	
دستورالعمل‌های پیش‌بری ▪	
شرح مواد▪	
مشخصات فنی مواد▪	

2-3:  فعالیت‌های اولیه

نماینده  با  بر  پیش  فروشنده،  محل  به  رسیدن  با 
مشخص  را  کار  دامنه  تا  کرد  خواهد  ملاقات  فروشنده 

کند.
اسناد  فروشنده  با  باید  بر  پیش  بازدید،  آغاز  در 
کنترلی  سفارش را تعیین مرور کند. این اسناد ممکن 

است شامل هر یک از موارد زیر باشد:

سفارش خرید مشتری، سفارش‌های پیمانکار جز▪	
مشتری، ▪	  Datasheets و  نقشه‌ها  مشخصات، 

فروشنده یا پیمانکار جز
برنامه‌های تولید مشتری، فروشنده یا تامین کننده جز▪	

با  از خود نشان دهد و  باید رفتار مناسبی  بر  پیش 
پرسنل فروشنده با ادب و احترام برخورد کند. در خلال 
جلسات نباید وارد درگیری با پرسنل فروشنده شوند. در 
صورتی که اختلافی پیش آید، مشکل را با مدیریت تولید 

کننده/پیمانکار حل کرده و با مشتری مشورت کند.
موارد زیر در طول بازدید اولیه پوشش داده خواهند 

شد:
مشتری▪	
الزامات سفارش خرید مشتری▪	
مواد▪	
دامنه پیش بری▪	
اسناد مربوط به کار مانند ITP، نقشه‌ها، رویه‌ها و ▪	

مشخصات فنی
رویه‌های ایمنی و تجهیزات ایمنی مناسب▪	

تولید  برنامه  برابر  در  واقعی  پیشرفت  باید  بر  پیش 
تأیید شده و/یا تاریخ های تحویل وعده داده شده توسط 

تولیدکنندگان را ارزیابی کند.
تولید  کارخانه  در  فروشنده  توسط  زمانی که  برنامه 
ارائه می شود، مبنای ارزیابی پیشرفت است. پیش بر باید 
یا زودتر  برنامه  با  را مطابق  تا پیشرفت  باشد  تأثیرگذار 
از آن حفظ کند با همفکری سازنده با ارائه راهکارهای 

شده  برنامه ریزی  تحویل  بهبود  یا  حفظ  برای  مناسب 
سفارش را به نحو مطلوب پیش ببرد.

3-3: تعداد و دفعات بازدیدها

کارفرما  توسط  معموًلاً  بازدیدها  زمان بندی  و  تعداد 
اًً  تعیین می شود و ممکن است متغیر باشد. بازدیدها اکثر
هم زمان با نقاط عطف تولید انجام می شوند. در صورت 
تأخیر سفارش، بازدیدها ممکن است به صورت هفتگی 
را  بازدیدها  افزایش  میدانی  پیش بر  اگر  یابند.  افزایش 
مؤثر بداند، باید دلایل و پیشنهادهای خود را در گزارش 

ارائه کند.
4-3: فعالیت‌های پیش‌بری 

بازدید  تولیدی  تأسیسات  از  باید  میدانی  پیش بران 
کنند تا فعالیت های پیش تولید، تولید و پس‌ از تولید را از 
طریق مصاحبه و بررسی های بصری پیش بری و پیگیری 
کنند. مناطق مورد نیاز برای پوشش توسط پیش بر به 

شرح زیر است:

1-4-3: زمان بندی تحویل فروشنده

پیش بر باید از موارد زیراطمینان حاصل کند:
ارائه ▪	 برای  زمانی  برنامه  یک  می‌بایست  فروشنده 

اسناد پیشنهاد دهد، در صورتی که ارائه اسناد یکی 
از الزامات سفارش خرید باشد. این برنامه زمانی باید 

با الزامات تحویل همخوانی داشته باشد.
ارسال ▪	 توافق‌شده  برنامه  طبق  را  اسناد  فروشنده 

کند؛ و در غیر این صورت ضروریست که فروشنده 
، اقدامات اصلاحی پیشنهادی را ارائه و اجرا نماید.

تصویر1: نمونه برنامه زمانی ارائه شده توسط فروشنده
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زمانی ▪	 چارچوب  در  نقشه‌ها  از  مشتری  تأیید 
توافق‌شده باشد.

توسط ▪	 طراحی  تأیید  الزامات  هرگونه  از  فروشنده 
شخص ثالث آگاه باشد.

تغییرات در الزامات مهندسی بررسی شده و تأثیرات ▪	
واقعی و بالقوه آن‌ها بر برنامه تولید تجزیه و تحلیل شود.

2-4-3: وضعیت سفارش فرعی/مواد موجود در انبار

مرتبط  جنبه های  تمامی  باید  میدانی  پیش بران 
نظر داشته  را تحت  مواد  بودن  و در دسترس  تأمین  با 

باشند، از جمله:
بررسی فیزیکی مواد موجود در انبار▪	

تصویر2: بررسی فیزیکی مواد موجود در انبار

بازرس باید از اینکه فروشنده مواد موجود را به طور 
رسمی به پروژه اختصاص داده است ، اطمینان حاصل کند

3-4-3: چک لیست پیش‌بری 

فنی ▪	 مشخصات  و  الزامات  با  انبار  در  موجود  مواد 
پروژه تطابق داشته باشد.

پیشنهاد ▪	 خرید  برای  فروشنده  که  اقلامی  فهرست 
می‌دهد دریافت و بررسی شود.

فروشنده مواد را طبق برنامه قبلًا توافق‌شده سفارش ▪	
می‌دهد.

سفارش‌های فرعی و تأییدیه‌های سفارش را بررسی ▪	
کنید تا تأیید کنید که تحویل توافق‌شده پیمانکاران 
اصلی  اقلام  تولید  برای  کلی  برنامه  الزامات  با  جز 

سفارش خرید همخوانی دارد.
آیا پیمانکار جز در فهرست فروشندگان تأیید شده ▪	

فهرستی  چنین  مشتری  )اگر  دارد  قرار  مشتری 
داشته باشد(؟

آیا پیمانکار جز تمامی مشخصات فنی مربوطه را در ▪	
اختیار دارد؟

توسط ▪	 پیش‌بری  و  بازرسی  الزامات  تمامی  آیا 
پیمانکاران جز شناخته شده است؟

شخص ▪	 شغلی،  ارجاع  فروشنده،  زیر  کامل  آدرس 
تماس، تلفن مستقیم و ایمیل او و شماره سفارش 

فرعی در گزارش پیش بر ذکر شده است.
تحویل ▪	 که  کرده‌اند  تأیید  جز  پیمانکاران  آیا 

توافق‌شده خود را انجام خواهند داد؟ اگر نه، تاریخ 
جدید پیشنهاد شده باید دریافت شود و از فروشنده 
پیمانکار  به  بیشتری  فشار  که  اصلی خواسته شود 
فرعی خود وارد کند تا تأخیر تحویل آن زیرسفارش 

به حداقل برسد.
 5-3: برنامه تولید

تولید  برنامه  نسخه  جدیدترین  باید  پیش برمیدانی 
را  آن  فیزیکی  و صحت  کرده  بررسی  بازدید  هر  در  را 
تأیید کنند و پیشرفت واقعی و پیش بینی شده سفارش 
را تجزیه و تحلیل کند. به عنوان بخشی از این فعالیت، او 

باید موارد زیر را انجام دهد:
و ▪	 بررسی  و  کرده  دریافت  را  کارخانه  تولید  برنامه 

تأیید کند که با الزامات تحویل همخوانی دارد.
و ▪	 دقیق  نسخه  یک  تولید  برنامه  که  کند  بررسی 

به‌روز است، هم از طریق مقایسه با برنامه‌های قبلی 
و هم بررسی اینکه Milestone های که به‌عنوان 
تکمیل شده علامت‌گذاری شده‌اند، محقق شده‌اند.

بحث و ارزیابی کند که آیا برنامه امکان‌پذیر است ▪	
یا خیر.

تصویر 3: کنترل مواد اولیه قبل از ماشینکاری 

تاریخ‌های تحویل تأیید شده پیمانکاران فرعی را با ▪	
برنامه تولید برای مواد ورودی تطبیق داده و زمان 
تأیید شده  تحویل  تاریخ  بین  داده شده  اختصاص 

زیر فروشنده و تاریخ مورد نیاز را ارزیابی کند.
	▪
	
▪

تصویر 4: کنترل مواد اولیه قبل از مونتاژ 

مشخص کند که چه مناطق واقعی و بالقوه مشکل ▪	
وجود دارد.

از ▪	 باشد،  بحرانی  فرعی  سفارش  هر  تحویل  اگر 
فروشنده بخواهد که پیش‌بری پیمانکاران فرعی را 

در برنامه قرار دهد.
6-3: بازرسی و آزمایش

پیش بر میدانی باید اطمینان حاصل کند که:
فروشنده از الزامات بازرسی و مراحل آن آگاه است.▪	
فروشنده نسخه‌های تأیید شده از برنامه‌های بازرسی ▪	

و آزمایش را در اختیار دارد و در صورت نیاز، تأیید 
آن‌ها تسریع می‌شود.

را ▪	 ثالث  شخص  بازرس  و  گواهینامه  صدور  نهاد 
شناسایی کند.

فروشنده از نقش بازرس شخص ثالث مطلع است.▪	

تصویر 5: آماده سازی قبل از تست 

تمامی ایستگاه‌های بازرسی به‌وضوح تعریف شده‌اند.▪	
موعد ▪	 از  قبل  کاری  روز   ۵ حداقل  باید  فروشنده 

بازرسی، درخواست کتبی بازرسی را ارسال کند.
می‌بایست ▪	 که  آزمایش‌هایی  و  بازرسی  تاریخ‌های 

تحت نظارت انجام شوند و پیش‌بر به‌موقع در محل 
ساخت حاضر خواهد شد. 

7-3: بسته‌بندی، علامت‌گذاری و حمل و نقل

پیش برمیدانی باید از موارد زیر اطمینان حاصل کند
بررسی کند که آیا یک روش بسته‌بندی تأیید شده ▪	

وجود دارد که حمل و بسته بندی می‌بایست مطابق 
آن انجام شود.

تصویر 6: آماده سازی قبل از بسته بندی

بررسی کند که آیا علائم حمل و نقل، اطلاعات و ▪	
آدرس‌ روی بسته‌ها مطابق با الزامات سفارش خرید 

علامت‌گذاری شده یا خواهد شد،
شرکت مسئول حمل و نقل را شناسایی کند،▪	
جزئیات حمل و نقل مطابق دستورالعمل ها تایید ▪	

شده را فراهم و ارائه می‌کند.

تصویر 7: نمونه کالای بسته بندی شده
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8-3: بازدید از خط تولید

ترک  از  قبل  امکان،  در صورت  باید،  پیش برمیدانی 
محل فروشنده، از خط تولید بازدید کنند و در طی آن 

موارد زیر را به انجام برساند:
پیشرفت تولید و مونتاژ را که تاکنون به‌دست آمده ▪	

است از طریق مصاحبه‌ها، بازدیدهای از خط تولید، 
شواهد عکاسی و بررسی‌های بصری برای پیشرفت 
)برنامه  شده  برنامه‌ریزی  پیشرفت  برابر  در  واقعی 

تولید( ارزیابی کنند.
 از طریق دانش، تجربه و بحث با پرسنل خط تولید ▪	

ارزیابی کنند که آیا برنامه‌های پیشنهادی واقع‌بینانه 
برنامه ریزی کارها  بالقوه در  به طور  آیا  یا  هستند 
این  و گزارشی در  دارد،  بهینه سازی وجود  امکان 

خصوص ارائه دهد.
 سطح فعلی و پیش‌بینی شده حجم کاری در خط ▪	

تولید را ارزیابی نماید. 
9-3: نتایج/توصیه ها و اقدامات اصلاحی

باید  برمیدانی  پیش  گزارش،  از  بخش  این  در 
تحویل  تضمین  برای  را  خود  توصیه های  و  پیشنهادات 
فروشنده/  توانایی  مورد  در  گزارشی  و  گنجانده  به موقع 
ضوابط  و  شرایط  با  مطابق  مواد  تحویل  برای  سازنده 
سفارش خرید ارائه دهد. پیش بر باید ارزیابی خود را بر 

اساس موارد زیر انجام دهد:
توانایی مهندسی▪	
تمهیدات سازنده برای تأمین مواد▪	
توانایی‌های ساخت و ماشین‌کاری▪	
امکانات بازرسی و آزمایش▪	
امکانات ذخیره‌سازی و حمل و نقل▪	
امکانات رنگ‌آمیزی و بسته‌بندی▪	
منابع نیروی انسانی▪	
دیگر ▪	 و   IEC ،API ،ASME ،ISO از  گواهی‌نامه‌ها 

گواهی‌نامه‌ها در صورت وجود
تاریخ های  به  دستیابی  امکان  باید  برمیدانی  پیش 
و هرگونه  را شرح دهد  آن  بیان کند، دلایل  را  تحویل 
توصیه ای که نیاز به اقدام بعدی از طرف مشتری داشته 

باشد را ذکر کند.

4- گزارش‌دهی
1-4: گزارش فوری )گزارش فلش(

پیش برمیدانی باید یک گزارش فوری1 تهیه کند که 
در صفحه اول گزارش تمامی جزئیات مرتبط با سفارش 

ذکر شده باشد.
2-4: گزارش تفصیلی

پیش بر میدانی باید یک گزارش پیش بری دقیق و 
کامل تهیه کند، این گزارش می تواند از قالب گزارش دهی 
دهنده  ارائه  سازمان  استاندارد  قالب  از  یا  و  مشتری 

خدمات پیش بری استفاده نماید.
پرهیز  غیرضروری  مسائل  از  و  مختصر  باید  محتوا 

شود؛ یعنی
مشکلات را شرح دهد،▪	
علت را بیان کند،▪	
پیامدها را بیان کند،▪	
اقدامات لازم برای رفع دغدغه های مطرح شده را ▪	

از  اقدامی  چه  که  کند  مشخص  یا  و  دهد  توضیح 
سوی چه کسی برای رفع مشکل لازم است.

ذیل  موارد  شامل  می‌بایست  گزارش  اصلی  بدنه   :4-3
باشد:

خلاصه▪	
افراد حاضر▪	
 تأیید/جزئیات سفارش خرید▪	
 نقشه‌ها / مستندات )وضعیت تأیید(▪	
سفارش‌های فرعی / مواد موجود در انبار▪	

جمع بندی و نتیجه‌گیری
کلیدی  فرآیندهای  از  دو  هر  بازرسی  و  پیش بری 
رویکردهای  و  اهداف  اما  هستند،  پروژه ها  مدیریت  در 
یا  مواد  موقع  به  تحویل  بر  پیش بری  دارند.  متفاوتی 
خدمات تمرکز دارد، در حالی که بازرسی بر تضمین و 
کنترل کیفیت و تطابق محصولات با استانداردها متمرکز 
است. با شناخت این تفاوت ها و به کارگیری مهارت ها و 
قادر خواهند  برای هر یک، سازمان ها  ابزارهای مناسب 
بود تا پروژه ها را به طور مؤثرتر مدیریت کرده، کیفیت را 

حفظ و رضایت مشتری را تأمین کنند. 

Flash Report  .1

چکیده
روش اتصال فاز مایع گذرا )TLPB( یکی از تکنیک های 
نظیر  صنایع حساس  در  به ویژه  مواد  اتصال  برای  نوین 
هوافضا، الکترونیک و مهندسی پزشکی است. این روش 
ذوب  دمای  با  آلیاژی  واسط  لایه  یک  از  استفاده  بر 
پایین تر از مواد پایه استوار است که با فرآیندهای نفوذ 
اتمی و انجماد کنترل شده، اتصالات یکنواخت و مقاومی 
ایجاد می کند. در این مقاله، ضمن بررسی اصول، مزایا 
و محدودیت های روش TLPB، یک مطالعه تجربی روی 
مس  واسط  لایه  از  استفاده  با   16MnCr5 فولاد  اتصال 
با  روش  این  که  می دهد  نشان  نتایج  است.  شده  ارائه 
استحکام برشی حدود 70 درصد فلز پایه، پتانسیل بهبود 
دارد.  را  جایگزین  واسط  لایه های  از  استفاده  با  بیشتر 
فراصوتی،  شامل  غیرمخرب  آزمون های  انواع  همچنین، 
کیفیت  ارزیابی  برای  گردابی  جریان  و  پرتونگاری 
برای  TLPB تحلیل شده و روش های مناسب  اتصالات 
پژوهش،  این  است.  گردیده  پیشنهاد  نقص ها  شناسایی 
اهمیت TLPB را به عنوان راهکاری برای افزایش کارایی 
می سازد برجسته  صنعتی  کاربردهای  در  اطمینان  و 

واژه های کلیدی: اتصال فاز مایع گذرا، لایه واسط، 
16MnCr5 آزمون های غیرمخرب، فولاد

بخش اول: روش‌های متداول اتصال و معایب آن‌ها 
اهمیت  از  تولید صنعتی  فرآیندهای  اتصال مواد در 
آن  برای  مختلفی  روش های  و  است  برخوردار  بالایی 
توسعه یافته اند که هر کدام مزایا و محدودیت های خاص 

خود را دارند.

و  فلزات  اتصال  برای  پرکاربرد  روشی  جوشکاری: 
مواد غیرهمجنس با استحکام بالا، اما نیازمند تجهیزات 

پیشرفته و ایجاد تنش های حرارتی است.
اتصال با پیچ و مهره: مناسب برای اتصالات موقت یا 
دائمی با قابلیت جداسازی، اما استحکام کمتر و احتمال 

شل شدن در اثر لرزش از معایب آن است.
چسب‌کاری: راه حلی نوین برای اتصال مواد غیرهمجنس 
با توزیع یکنواخت تنش، اما حساس به دما و رطوبت و 

زمان بر است.
پرچ‌کاری: روشی مقاوم در برابر لرزش برای اتصالات 
دائمی، اما نیازمند سوراخ کاری و دشوار در جداسازی است

این روش ها بسته به نیاز کاربردی و شرایط عملیاتی 
انتخاب می شوند.

بخش دوم: اتصال فاز مایع گذرا از طریق لایه واسط 
)TLPB(

TLPB تاریخچه و اصول روش
 Transient Liquid Phase( روش اتصال فاز مایع گذرا
برای   ۱۹۶۰ دهه  در  بار  نخستین   )Bonding - TLPB
هوافضا  صنایع  در  استفاده  مورد  سوپرآلیاژهای  اتصال 
لایه  یک  از  استفاده  پایه  بر  روش  این  یافت.  توسعه 
واسط آلیاژی با دمای ذوب پایین‌تر از مواد پایه طراحی 
شده است. در دمای فرآیند، لایه واسط به مایع تبدیل 
می شود و پس از دوره ای از نفوذ اتمی و تغییر ترکیب 
ًاً جامد می شود. این فرایند به ایجاد یک  شیمیایی، مجدد
کلی،  به طور  می شود.  منجر  مقاوم  و  یکنواخت  اتصال 

• مهرداد کهتری	  
شرکت ایزدهورآریا

• میلاد کهتری
Miladkehtari@gmail.com
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 ) TLPB1( روش های اتصال مواد و ارزیابی اتصالات فاز مایع گذرا

Transient Liquid Phase Bonding.1
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برای  مختلف  حرارتی  منابع  از  استفاده  در  محدودیتی 
برای  بااین حال، مهم ترین عامل  ندارد.  این روش وجود 
دستیابی به بالاترین کیفیت اتصال، استفاده از اتمسفر 
را  نتیجه  بهترین  که  است،  یا محفظه خلأ  محافظ  گاز 
روش هایی  به کارگیری  امکان  همچنین،  می دهد.  ارائه 
حرارت دهی  و  الکتریکی  القای  الکتریکی،  قوس  مانند 

موضعی نیز وجود دارد.

TLPB ویژگی های کلیدی
اتصالات ایجادشده با روش TLPB به دلیل تبدیل کامل 
فاز مایع به جامد، فاقد هرگونه نقص مانند ترک یا حفره 
هستند. این روش به طور خاص برای اتصال موادی با نقطه 
ذوب بالا یا مواد غیرهمجنس کارآمد است و باعث کاهش تغییر 
شکل قطعات به دلیل دمای پایین تر فرایند اتصال می شود

TLPB مراحل فرآیند
است،  شده  داده  نشان  زیر  شکل  در  که  همانطور 

فرآیند اتصال TLP شامل مراحل زیر است:
مرحله صفر: نفوذ در طول حرارت‌دهی▪	
مرحله اول: انحلال▪	
مرحله دوم: ذوب فلز پایه و گسترش فاز مذاب▪	
مرحله سوم: انجماد همدمای فاز مذاب▪	
مرحله چهارم: همگن‌سازی در حالت جامد▪	

TLP شکل 1- شماتیک مراحل انجام اتصال به روش

TLPB مزایا و محدودیت های
روش TLPB با ایجاد اتصالات بدون نقص و مقاومت 
حساس  کاربردهای  برای  فشار،  و  حرارت  برابر  در  بالا 
مناسب است. از سوی دیگر، پیچیدگی فرایند و نیاز به 
تجهیزات پیشرفته از چالش های این روش به شمار می رود

TLPB کاربردهای
توربین‌های ▪	 سوپرآلیاژهای  اتصال  هوافضا:  صنایع 

گازی و قطعات موتور جت.
ویفرهای ▪	 مانند  قطعات حساس  اتصال  الکترونیک: 

سیلیکونی و بردهای مدار چاپی.
نیروگاه‌ها: ترمیم تیغه‌های توربین و اتصالات مقاوم ▪	

به حرارت.
آلیاژهای ▪	 اتصال  و  ابزارهای جراحی  تولید  پزشکی: 

بیومتریال.

بخش سوم: مروری بر منابع مطالعاتی در مورد اتصال 
TLPB

1-3- تأثیر دمای اتصال بر ریزساختار و خواص مکانیکی 
TLP با روش IN 939 اتصالات

تازیکه و همکاران، فرآیند اتصال فاز مایع گذرا )TLP( را 
 بر روی سوپرآلیاژ اینکونل 939 با استفاده از لایه واسط آمورف
Ni-Cr-Fe-Si-B در دمــاهای 1060 تا 1180 درجـــه 
سانتی گراد بررسی کــردند. هدف مطالعه، تحلیل تکمیل 
انجماد هم دما، تشکیل رسوبات و تأثیر آن ها بر خواص 
اتصال  منطقه  داد که  نشان  نتایج  بود.  اتصال  مکانیکی 
 1)ASZ( شامل سه ناحیه است: منطقه انجماد غیرهم دما
کروم  و  نیکل  از  غنی  یوتکتیکی  ریزساختار  حاوی  که 
است، منطقه انجماد هم دما )ISZ(2 که عمدتًاً از محلول 
جامد گامای غنی از نیکل تشکیل شده و منطقه متأثر 
اشکال  با  بوریدی  رسوبات  آن  در  که   3)DAZ( نفوذ  از 
عرض  اتصال،  دمای  افزایش  با  شده اند.  ایجاد  مختلف 
منطقه DAZ افزایش و سهم ASZ از اتصال کاهش یافت. 
کامل  به طور   ASZ سانتی گراد،  درجه  دمای 1180  در 
انجماد هم دما است حذف شد که نشان دهنده تکمیل 

Athermal Solidified Zone .1

Isothermal Solidified Zone .2

Diffusion Affected Zone .3

بررسی سختی و استحکام برشی نشان داد که منطقه 
DAZ در دمای 1180 درجه سانتی گراد بیشترین سختی 
را دارد که ناشی از تشکیل فازهای سخت نظیر کاربیدها و 
 ASZ بوریدها است. همچنین، بین استحکام برشی و نسبت
به کل منطقه اتصال، رابطه معکوس مشاهده شد. در این 
شرایط، راندمان اتصال حدود 79 درصد بود. این مطالعه 
بهینه سازی  در  مهمی  تأثیر  اتصال  دمای  که  دارد  تأکید 
اینکونل  اتصال های  مکانیکی  خواص  بهبود  و  ریزساختار 
می توانند  آینده  پژوهش های  دارد.   TLP فرآیند در   939
تأثیر  ریزساختار،  تکامل  مکانیزم های  دقیق تر  بررسی  به 
عملیات حرارتی و استفاده از لایه های واسط مختلف برای 
بهبود رفتار اتصال و روش های تعمیر این سوپرآلیاژ بپردازند

شکل  2- ریزساختار خط مرکزی اتصال ایجادشده در دمای 
1060 درجه سانتی گراد و به مدت 45 دقیقه

مـیانــی لایــه های  و  دمــــا  نقــــش  تحلیـــل   -3-2
و  برشی  خواص  بهبود  در   MBF-30 و   MBF-20
AISI 321 فولاد زنگ نزن TLP کاهش رسوبات اتصال

بررسی  به  خود  پژوهش  در  همکاران  و  بختیاری 
بهینه سازی پارامترهای اتصال فاز مایع گذرا )TLP( در 
فولاد زنگ نزن AISI 321 با استفاده از لایه های واســط 
که  داد  نشان  نتایج  پرداختند.   MBF-30 و   MBF-20
حداقل زمان لازم برای انجماد کامل همدما در دماهای 
1050، 1100 و 1150 درجه سانتی گراد به ترتیب 75، 
45 و 30 دقیقه است. در نمونه های با انجماد همدمای 

مرکزی  در خط  و سیلیسیدی  بوریدی  رسوبات  ناقص، 
با  اتصــال های  در  آن ها  مقدار  که  مـــشاهده شــدند 
MBF-30 کمتر از MBF-20 بود. افزایش دمای اتصال 
از 1050 به 1150 درجه سانتی گراد میزان این رسوبات 
را در منطقه متأثر از نفوذ کاهش داده و پراکندگی آن ها 
داد  نشان  برشی  استحکام  بررسی  کرد.  یکنواخت تر  را 
که بیشترین مقدار در دمای 1150 درجه سانتی گراد و 
زمان 60 دقـــیقه ــه دســت آمــد، به طـــوری کــه 
استحکام برشـــی نــــمونـــه های MBF20-1150-60 و

MBF30-1150-60 به ترتیب 95 و 99 درصد استحکام 
فلز پایه بود. همچنین، در دمای 1050 درجه سانتی گراد و 
زمــان 120 دقیـــــقه، استـــحــکام بـــرشــی 20-

MBF و MBF-30 به ترتیب به 94 و 98 درصد استحکام 
که  داد  نشان  ریزساختاری  بررسی های  رسید.  پایه  فلز 
شکست در نمونه های با استحکام برشی بالا از نوع نرم 
بود. انجام اتصال در دمای 1200 درجه سانتی گراد با هر 
دو لایه واسط باعث ذوب جزئی، به‌ویژه در مرزهای دانه، و 
در نتیجه کاهش استحکام برشی شد. وجود آهن و کروم 
در ترکیب شیمـــیایی لایه MBF-20 منجر به افزایش 
مقدار ترکیبات یوتکتیکی در خط مرکزی و رسوبات در 
منطقه متأثر از نفوذ )DAZ( نسبـــت به MBF-30 شد

شکل 3- تصویر میکروسکوپ الکترونی روبشی از ناحیه اتصال با فویل 
MBF-20 و دمای 1050 درجه سانتی گراد و زمان 45 دقیقه

3-3- تاثیر دما و زمان های متفاوت در اتصال فولاد 
16MnCr5 با استفاده از فویل مس خالص به عنوان 

لایه واسط
اتصال  نمونه فولاد  بررسی یک  به  این بخـــش  در 
یافته از طریق روش TLPB و با استفاده از لایه واسط 
این آزمایش  مس می پردازیم.. فولاد مورد استفاده در 
فولاد 16MnCr5 و از نوع سمانته بوده که قابلیت سخت 
سطح  به  که  کاربردهایی  برای  و  دارد  سطحی  کاری 
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سخت و مقاوم در برابر سایش نیاز دارد بسیار مناسب است. 
به فویل مس در  به دلیل قیمت مناسب و دسترسی آسان 
ابعاد  بازار ایران، این فویل برای انجام آزمایش انتخاب شد. 
نمونه های مورد استفاده 10 در 10 در 5 میلیمتر بودند و 
فویل مورد استفاده هم به ابعاد 10 در 10 میلیمتر و ضخامت 
25 میکرومتر بود. در ابتدا برای آماده سازی نمونه ها، آنها را 
پس از سنباده زنی تا سنباده شماره 1200، به وسیله استون 
فویل های مس  و  آلتراسونیک چربی گیری شدند  و حمام 
هم به همین روش چربی گیری و تمیز شدند. پس از انجام 
فرآیند سنباده زنی و چربی گیری، فویل مس بین دو نمونه 
برای حصول  نیز  قرار گرفته و یک وزنه 40 گرمی  فولادی 
اطمینان از اتصال مناسب بر روی این مجموعه قرار گرفت و 

در کوره جهت انجام اتصال قرار گرفت. 

شکل 4- نحوه قرارگیری قطعات و لایه واسط.

نمونه های مختلفی برای انجام اتصال در زمان های بین 
درجه   1150 تا   1100 دماهای  و  دقیقه   60 تا  دقیقه   20
سانتیگراد در کوره آزمایش شدند و پس از انجام متالوگرافی 
بدست  تصاویر  الکترونی،  میکروسکوپ  با  برداری  تصویر  و 
آمده، نشان از ذوب لایه مس و نفوذ آن در فلز پایه را می دهد 
و همچنین با بررسی دقیق تر لایه واسط باقی مانده، مشخص 

شد که عناصر فلز پایه نیز درون لایه واسط نفوذ کرده اند.

شکل 5- تصویر میکروسکوپ الکترونی و انالیز Mapping  عنصر 
مس در فصل مشترک اتصال

قابل  الکترونی  میکروسکوپ  تصویر  در  که  همانطور 
مشاهده است، مقداری از لایه واسط مس در فصل مشترک 

بین  از  و  سازی  همگن  جهت  در  است،  مانده  باقی  اتصال 
در  دیگر  ازمایش های  یکسری  مانده  باقی  بردن لایه مس 
دما و زمان های بیشتر نیز انجام شد اما همچنان در فصل 
مشترک اتصال این لایه مس باقی مانده مشاهده شد که به 
به  منجر  میتواند  اتصال  ناحیه  ترکیب  بودن  ناهمگن  علت 
افت خواص مکانیکی اتصال شود. این ناهمگنی و باقی ماندن 
حد  محدودیت  به  توجه  با  می توان  را  اتصال  مرز  در  مس 
انحلال مس در آهن توجیه کرد. با این حال نتایج حاصل از 
آزمون استحکام برشی ناحیه اتصال، امیدوارکننده است. از 
بین تمام نمونه های تست شده، نمونه اتصال یافته در دمای 
1150 درجه سانتی گراد و زمان 60 دقیقه به استحکامی 
مقایسه  در  پیدا کرد که  مگاپاسکال دست  در حدود 310 
درصد   70 حدود  به  توانسته  پایه،  فلز  برشی  استحکام  با 
استحکام برشی آن برسد که خود نتیجه امیدوارکننده ای 
است و قطعا با انجام مطالعات و بررسی اتصال این فولاد با 
لایه های واسط دیگر، میتوان استحکام های بالاتر و خواص 

نزدیک به فلز پایه را انتظار داشت. 
ارزیابی  برای  غیرمخرب  آزمون‌های  چهارم:  بخش 

 TLPB اتصالات
TLPB در )NDT( اهمیت آزمون های غیرمخرب

اتصالات TLPB به دلیل کاربرد در صنایع حساس، باید 
باشند.  برخوردار  بالایی  ساختاری  یکنواختی  و  کیفیت  از 
شناسایی  برای  قدرتمند  ابزاری  غیرمخرب  آزمون های 
حفره های  سطحی،  ترک های  مانند  احتمالی  نقص های 
داخلی یا ناپیوستگی ها هستند، بدون اینکه به ساختار اتصال 

آسیبی وارد کنند.
TLPB روش های قابل اجرا برای اتصالات

)UT( 1. آزمون فراصوتی

ناحیه  عیوب  کردن  آشکار  توانایی  چه  اگر  روش  این   
اتصال از قبیل عدم ذوب و حفره‌های گازی را دارد اما قطعا 
از  نماید.  آشکار  را  ناحیه  این  ناهمگنی  هرگونه  نمی تواند 
آنجائیکه این نوع از عملیات جوشکاری عمدتا برای اتصال 
فراصوتی  آزمون  انجام  دارد،  کاربرد  نازک  و  قطعات ظریف 
ویژه ای  فراصوتی  تجهیزات  نیازمند  و  بوده  پرچالش  بسیار 
می تواند  قطعات  نوع  این  مناسب  تکنیک های  یکی  است. 

روش غوطه وری و پراب نرمال متمرکز فرکانس بالا است. 
)RT( 2. آزمون پرتونگاری

 روش های متداول پرتونگاری با استفاده از فیلم، روش 
جوشکاری  فرایندهای  از  نوع  این  برای  مناسبی  چندان 

نیست و به لحاظ اندازه بسیار کوچک ناحیه اتصال می توان 
گونه  این  برای  چندانی  کاربرد  روش  این  که  نمود  ادعا 
نظیر  پیشرفته  پرتونگاری  روش های  البته  نباشد.  اتصالات 
قطعات  از  برخی  در  بتواند  شاید  مقطعی1  پرتونگاری های 
باشد جوشکاری  فرایند  از  نوع  این  برای  مناسبی  روش 

)ET( 3. آزمون جریان گردابی

غیرمخرب  آزمون های  روش های  بهترین‌  از  یکی  شاید 
در  است.  گردابی  جریان  روش  اتصالات  از  گونه  این  برای 
باعث  ناهمگنی در قطعه می تواند  این روش وجود هرگونه 
بیانگر  می تواند  خود  که  گردد  امپدانس  میزان  تغییرات 
است  لازم  روش،  این  در  باشد.  قطعه  در  گسستگی  یک 
از  بهره گیری  با  و  نمود  استفاده   differential پراب های  از 
بلوک های مرجع خاص با میزان مختلف ناهمگنی، اقدام به 

کالیبره کردن دستگاه نمود. 
)MT( 4. آزمون مغناطیسی

قطعات  به  محدود  اینکه  به  توجه  با  روش  این   
دقت  از  زیر سطح  عیوب  به  نسبت  و  است  فرومغناطیسی 
اتصالات  از  نوع  این  چندانی برخوردار نیست، نمی تواند در 
کاربرد موثری داشته باشد. البته اگر احتمال بروز گسستگی 
فرومغناطیس  مواد  از جنس  پایه  و قطعات  باشد  در سطح 
باشند این روش، روش بسیار کاربردی و مناسبی خواهد بود.

TLPB  برای اتصال NDT پیشنهاد بهترین روش
برای ارزیابی کامل اتصالات TLPB، ترکیب آزمون های 
فراصوتی )UT( و رادیوگرافی )RT( توصیه می شود. آزمون 
 X-Ray CT Scanner برای شناسایی نقص های داخلی و UT
برای ارائه تصویری جامع از عیوب ناحیه اتصال ایده آل است. 
در مواردی که نیاز به ارزیابی سریع نقص های سطحی وجود 

دارد، می توان از ECT نیز استفاده کرد.
جمع‌بندی

یک  به عنوان   )TLPB( گذرا  مایع  فاز  اتصال  روش 
مقاوم  یکنواخت،  اتصالات  ایجاد  امکان  پیشرفته،  فناوری 
جمله  از  مواد،  از  گسترده ای  طیف  برای  را  نقص  بدون  و 
فلزات با نقطه ذوب بالا و مواد غیرهمجنس، فراهم می کند. 
دمای  با  آلیاژی  واسط  لایه های  از  استفاده  روش،  این  در 
منجر  اتمی،  نفوذ  کنترل شده ی  فرآیند  و  پایین تر  ذوب 
استحکام  مطلوب،  مکانیکی  خواص  با  اتصالاتی  ایجاد  به 
می شود سخت  محیطی  شرایط  برابر  در  مقاومت  و  بالا 

نتایج پژوهش های ارائه شده در این مقاله نشان می دهد 

1. Computer tomography Radiography

انتخاب  پارامترهای فرآیند مانند دما، زمان نگهداری و  که 
و  نفوذ  میزان  ریزساختار،  بر  مستقیمی  تأثیر  واسط  لایه 
فولاد  اتصال  نمونه،  به‌عنوان  دارند.  اتصال  برشی  استحکام 
 ۷۰ برشی حدود  استحکام  واسط مس،  لایه  با   16MnCr5
بهینه سازی  و  بررسی  با  که  داد  نشان  را  پایه  فلز  درصد 
لایه های واسط جایگزین، می توان این مقدار را افزایش داد. 
فولاد  و   939 اینکونل  سوپرآلیاژ  اتصال  مطالعه  همچنین، 
و  مناسب  انتخاب دمای  داد که  نشان   AISI  321زنگ نزن
کاهش میزان رسوبات نامطلوب می تواند به افزایش مقاومت 

مکانیکی اتصال منجر شود.
آزمون های غیرمخرب )NDT( مانند روش های فراصوتی 
ابزارهای   )ET( گردابی  جریان  و   )RT( پرتونگاری   ،)UT(
هستند.   TLPB اتصالات  کیفیت  ارزیابی  برای  مؤثری 
سطحی  عیوب  شناسایی  در  می تواند  روش ها  این  ترکیب 
افزایش  و  کیفیت  کنترل  فرآیند  بهبود  زیرسطحی،  و 
باشد داشته  کلیدی  نقش  اتصال  عملکرد  از  اطمینان 

در نهایت، روش TLPB با وجود مزایای متعددی همچون 
کاهش تنش های حرارتی، عدم نیاز به نیروی مکانیکی زیاد 
و تولید اتصالات بدون حفره و ترک، نیازمند کنترل دقیق 
است.  پیشرفته  تجهیزات  از  استفاده  و  فرآیندی  شرایط 
واسط،  مواد  بهینه سازی  و  فناوری  این  بیشتر  توسعه ی  با 
گزینه ی  یک  به عنوان  روش  این  که  داشت  انتظار  می توان 
استفاده  مورد  پیشرفته  و  صنعتی  قطعات  اتصال  در  اصلی 

گسترده تری قرار گیرد.
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نوآوری در صنعت بازرسی1 

1. Innovation in Inspection Services

نوآوری با هدف هایی همانند: بهبود کارایی، اثربخشی 
و همچنین جهش تکنولوژی نقش بسیار مهم و فزاینده 
ای در تکنولوژی روز دارد. هیچ گستره ای نیست که از 
به همین  باشد.  بهره مانده  پیامدهای آن بی  نوآوری و 
دلیل سازمانها و شرکتهای پیشرو، نقش و اهمیت ویژه ای 

به نوآوری های اخیر و بهره برداری از آن می دهند.
روز  به  نیست.  جدا  مقوله  این  از  نیز  فنی  بازرسی 
با روش  اندازه گیری  شدن و جایگزین شدن تجهیزات 
های متفاوت اما دقیق و کاراتر نمونه های از آن است. این 
مقاله نگاهی دارد به نوآورهای در زمینه صنعت بازرسی

شکل 1

و  کارایی، دقت  در  بهبود  ایجاد  با  نوآوری  بی شک 
فنی  بازرسی  صنعت  در  مهمی  نقش  می تواند  ایمنی، 
جهش  بازرسی،  در  نوآوری  دستاوردهای  از  کند.  ایفا 

نوین  های  ماشین  و  ها  روش  بکارگیری  و  تکنولوژی 
جهت  روز  افزارهای  نرم  و  ها  اپلیکیشن  از  استفاده  و 

تسهیل، بهبود و ارتقا فرایندهای بازرسی است. 
، ایمنی و دقت جایگاه  می دانیم که در صنعت روز 
و  کار  محیط  استفاده،  مورد  تجهیزات  دارند.  ای  ویژه 
انتظارات کلی از تولید منجر به فشارها و خطرات جدی 
فشارها  چنین  با  مواجهه  هنگام  می شود.  کار  محل  در 
مورد  های  سیستم  تمام  که  است  ضروری  خطراتی،  و 
این  باشند.  کار  به  آماده  و  اولیه  شرایط  در  استفاده 

اطمینان به بازرسی صنعتی متکی است.
ابتدا باید به دلایل و ضرورت استفاده از نوآوری در 
صنعت  دلیلی  چه  به  اینکه  پرداخت.  بازرسی  صنعت 
هوش  از  استفاده  و  نوآوری  چالش  وارد  باید  بازرسی 
زیادی  استدلال های  شود   ... و  اشیا  اینترنت  مصنوعی، 

وجود دارد که در زیر به برخی از آنها اشاره می شود:

1. فن آوری های پیشرفته:
رشد فن آوری و ایجاد نوآوری ها در فناوری حسگرها 
مصنوعی  هوش  و   )Robots( ها  روبات   ،)Sensors(
)Artificial intelligence(، توسعه ابزارها و تکنیک های 
بازرسی پیشرفته را امکان پذیر کرده است. این فناوری ها 
می توانند داده های دقیق تر، صحیح تر و سریعتری ارائه 
دهند که منجر به تصمیم گیری و مدیریت بهتر ریسک 
می شوند. مثال دیگر استفاده از اتوماسیون و ربات ها با 
ادغام سنسورها، اسکنرها و سیستم های تصویربرداری 

پیشرفته در بازرسی های غیر مخرب است. این فناوری ها 
امکان شناسائی عیوب، ترک ها، خوردگی، تخریب مواد 
را بدون صدمه به تجهیزات های بازرسی شده و تضمین 
فراهم  را  اجزای سیستم مورد نظر  ایمنی  و  یکپارچگی 

می کنند.

2. تجزیه و تحلیل داده ها: 
استفاده از نوآوری در تجزیه و تحلیل داده ها سبب 
 )Machine learning( ماشین  یادگیری  کمک  با  شده 
امکان تجزیه و تحلیل حجم زیادی از داده های بازرسی 
را در کوتاه زمان فراهم نمود. این فن آوری می تواند به 
افزایش سرعت در نتیجه گیری، تحلیل داده ها و پیش 
عملکرد  بهینه سازی  نگهداری،  و  تعمیر  نیازهای  بینی 
ماشین ها و تجهیزات و کاهش زمان خرابی ماشین ها 

کمک کند.

:)Remote Inspection( 3. امکان بازرسی از راه دور

نظارت،  امکان  مختلف،  فناوری های  پیشرفت  با 
بازرسی و سنجش از راه دور در گستره ایی از صنایع مهیا 
شده است. امروزه با استفاده از پهپاد و هواپیماهای بدون 
سرنشین و سیستم های رباتیک می توان بازرسی ها را 
در مناطق صعب العبور یا خطرناک انجام داد بدون اینکه 
عوامل انسانی بازرسی ها در معرض خطر قرار گیرند. این 
کار نه تنها ایمنی و کارایی را در فرآیند بازرسی بهبود 
می بخشد بلکه می تواند باعث تداوم و نظارت مستمر در 
نظارت و بازرسی گردد. در اینجا شرح مختصری از ویژگی 
های بازرسی به شیوه نظارت از راه دور ارائه شده است

بدون ▪	 هواپیماهای  از  استفاده  با  ایمنی:  افزایش 
بازرسان  دور،  راه  از  کنترل  ربات‌های  یا  سرنشین 
می‌توانند مکان‌های پرخطر، مانند فضاهای محدود، 

را  سمی  مواد  دارای  مناطق  یا  مرتفع،  سازه‌های 
بدون به خطر انداختن ایمنی خود ارزیابی کنند.

غیرقابل ▪	 و  العبور  صعب  مناطق  به  دسترسی 
دسترس: فناوری های بازرسی از راه دور دسترسی 
صنعتی  تأسیسات  فراز  بر  می‌توانند  پهپادها  مثل 
بزرگ، خطوط برق، خطوط لوله یا سکوهای دریایی 
از  بالا  با وضوح  ویدیوهای  و  تصاویر  تا  پرواز کنند 
تجهیزات و ماشین‌ها را از زوایای مختلف ثبت کنند 
بازرسی  اهداف  برای  را  جامعی  بصری  داده‌های  و 

فراهم کنند.
استمرار در نظارت در هر زمان: نظارت از راه دور ▪	

به بازرسان اجازه می‌دهد تا به طور مداوم عملکرد و 
وضعیت تجهیزات و ماشین ها را در زمان واقعی با 
استفاده از حسگرهای اینترنت اشیا و دستگاه های 
متصل ردیابی کنند. با جمع‌آوری و تجزیه و تحلیل 
می‌توانند  بازرسان  دور،  راه  از  حسگر  داده‌های 
سایر  و  ارتعاش  فشار،  دما،  مانند  پارامترهایی 
ناهنجاری‌ها  تشخیص  برای  را  حیاتی  شاخص‌های 

یا مسائل بالقوه در زمان وقوع، کنترل کنند.
دور ▪	 راه  از  بازرسی  زمان:  و  هزینه  مدیریت 

سازی  آماده  سفر،  با  مرتبط  های  هزینه  و  زمان 
با  می‌دهد.  کاهش  را  دستی  های  بازرسی  و  محل 
در  می‌توانند  ها  سازمان  دور،  راه  از  بازرسی  انجام 
هزینه های سفر صرفه جویی کنند، زمان خاموشی 
تجهیزات را به حداقل برسانند و روند کلی بازرسی 
به تصمیم گیری  کارایی منجر  این  را ساده کنند. 

سریعتر و کاهش اختلالات عملیاتی می‌شود.
داده(: ▪	 بر  )مبتنی  دانش  مدیریت  و  بینش‌ 

از  وسیعی  حجم  دور،  راه  از  بازرسی  فناوری‌های 
داده‌ها، از جمله تصاویر، فیلم‌ها، قرائت‌های حسگر 
با  می‌کنند.  تولید  را  دیجیتال  رکوردهای  سایر  و 

شکل 2
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می‌توانند  بازرسان  ها،  داده  این  تحلیل  و  تجزیه 
سیستم  عملکرد  مورد  در  ارزشمندی  اطلاعات 
روندها،  آورند،  دست  به  صنعتی  تجهیزات  و 
ناهنجاری ها و خطرات احتمالی را شناسایی کنند 
های  فعالیت  انجام  برای  ای  آگاهانه  تصمیمات  و 

تعمیر و نگهداری بگیرند.
بدون ▪	 هواپیماهای  بالا:  کیفیت  با  تصویربرداری 

سرنشین و سایر ابزارهای بازرسی از راه دور قابلیت 
های تصویربرداری با کیفیت بالایی را ارائه می‌دهند 
فراهم  را  تجهیزات  دقیق  بصری  ارزیابی  امکان  که 
می‌کند. تصاویر و ویدیوهای با وضوح بالا به بازرسان 
اجازه می‌دهند تا شرایط کالا یا تجهیزات را به طور 
کامل بررسی کنند، عیوب را شناسایی کنند و نیاز به 
نگهداری یا تعمیرات را با دقت بیشتری ارزیابی کنند.

پایش محیطی: از فناوری های بازرسی از راه دور ▪	
داخل  در  بر شرایط محیطی  نظارت  برای  می‌توان 
و اطراف تاسیسات صنعتی استفاده کرد. به عنوان 
محیطی  حسگرهای  به  مجهز  پهپادهای  مثال، 
می‌توانند کیفیت هوا را ارزیابی کنند، نشت سموم 
در  را  گیاهی  پوشش  و سلامت  کنند  شناسایی  را 
بررسی  دسترس  غیرقابل  یا  دورافتاده  مناطق 
برای  را  ارزشمندی  بینش زیست محیطی  و  کنند 
رعایت مقررات و مدیریت ریسک ارائه دهند. پایش 
جنگل ها و مراتع در تمامی کشورهای پیشرو از این 

طریق انجام می‌شود.
مدیریت یکپارچگی: با نظارت مستمر تجهیزات از 
راه دور، بازرسان می توانند به طور فعال تخریب، سایش 
یا آسیب را شناسایی کرده و در صورت لزوم نسبت به 

تعمیر و نگهداری به موقع اقدام نمایند.

4. یکپارچه سازی نتایج بازرسی با سیستم های 
دیجیتال: 

ادغام  افزاری،  نرم  و  دیجیتالی  های  نوآوری  برخی 
دیجیتال  های  سیستم  سایر  با  را  بازرسی  های  داده 
برنامه  افزار مدیریت تجهیزات، سیستم های  نرم  مانند 
ریزی منابع سازمانی )ERP( و پلتفرم های مدل سازی 

اطلاعات ساختمان )BIM( ممکن کرده است. 

  وقتی در مورد حذف فرآیندهای مبتنی بر کاغذ و 
جایگزینی آنها با فرآیندهای دیجیتال صحبت می کنیم، 
به  دیجیتال  بازرسی  لیست  اجرای چک  مورد  در  تنها 
در  ما  نمی کنیم.  صحبت  کاغذی  لیست  چک  جای 
داده محور در تحول دیجیتال  رویکرد  اتخاذ یک  مورد 

بازرسی ها صحبت می کنیم.
رویکرد مبتنی بر داده ( Data-Driven Approach( به 
معنی جمع آوری داده های میدانی پیشین برای استفاده 
است.  کنترل کیفیت  عملیات  و  بازرسی  فرایندهای  در 
این کار بازرسان را قادر می‌سازد تا روی ریسک تمرکز 
کنند و بنابراین کارایی بازرسی ها را بهبود می‌بخشند. 
تفاوت این سیستم در این است که بازرسان می‌توانند بر 
مناطقی تمرکز کنند که خطر و ریسک بالاتری دارد و ی 
احتمال عدم انطباق یا عدول در کیفیت در آنجا بیشتر 
است. روش بازرسی ریسک محور مستلزم آن است که 
تا  باشند  را در دست داشته  ابزارهای ویژه ای  بازرسان 

بتوانند به طور موثر با آن کار کنند.

5. بهبود دقت: 
مقایسه  در  پیشرفته  بازرسی  های  تکنیک  و  ابزارها 

اطمینان  قابلیت  و  دقت  سنتی،  بازرسی  های  روش  با 
اسکنرهای  مثال،  عنوان  به  می دهند.  ارائه  را  بالاتری 
لیزری سه بعدی می توانند میلیون ها نقطه داده را برای 
ایجاد یک نمایش دیجیتالی بسیار دقیق از یک شی یا 

ساختار مورد بازرسی ثبت کنند.

6. تشخیص زودهنگام مشکلات یا نقص ها: 
با جمع آوری داده های دقیق و تجزیه و تحلیل آن ها 
بازرسان می توانند  الگوریتم های پیشرفته،  از  با استفاده 
نشانه هایی از تخریب، سایش یا آسیب را که ممکن است 
به  و  بسادگی  نباشند،  قابل مشاهده  با چشم غیرمسلح 

سرعت شناسایی کنند..
7. پیش بینی برای تعمیر و نگهداری: 

الگوریتم ها می توانند الگوها و روندهایی را شناسایی 
کنند که خرابی های احتمالی تجهیزات یا نیازهای تعمیر 
و نگهداری را نشان می دهند. این کار اجازه می دهد تا 
اقدامات تعمیر و نگهداری به موقع برنامه ریزی شود و 

زمان خرابی برنامه ریزی نشده به حداقل برسد.

8. کارایی و صرفه جویی در هزینه: 
تکنیک های بازرسی پیشرفته اغلب به زمان و تلاش 

به  دارند.  نیاز  سنتی  های  روش  با  مقایسه  در  کمتری 
عنوان مثال، استفاده از پهپادها برای بازرسی های هوایی 
به سرعت و کارآمد پوشش  را  می تواند مناطق وسیعی 
به  نیاز  پیشرفته  بازرسی  فناوری های  به علاوه،  دهد. 
بازرسی های دستی یا کارهای تکراری را کاهش می دهند 
تحلیل های  بر  تا  می دهند  را  امکان  این  بازرسان  به  و 

حیاتی تر و فعالیت های تصمیم گیری تمرکز کنند. 

روش های نوین در صنعت بازرسی
های  بازرسی  فرآیند  تکنولوژیکی  های  پیشرفت 
خطوط  بازرسی  برای  است.  کرده  تر  ساده  را  مختلف 
لوله، سازه ها یا مخازن ذخیره سازی باشد، محصولات 
شیمیایی، معدنی و ..... کارخانه های صنعتی می توانند از 
فناوری های جدید برای تکمیل و سهولت بازرسی های 

مورد نیاز خود استفاده کنند.
و  نوآورانه  های  آوری  فن  از  استفاده  مهمترین 
پیشرفته در صنعت بازرسی فنی در چهار مورد در شکل 

4 خلاصه شده است:

الف: به کارگیری پهپادها و هلی شات ها
امروزه پهپادها در بین تکنیک های بازرسی صنعتی 
بطور چشمگیری رایج شده اند. فناوری پهپاد امکان پایش 
و نظارت زنده ویدیویی را با دوربین های با کیفیت بالا فراهم 

شکل 3- مزایا و معایب بازرسی از راه دور

شکل 4
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به دوربین های مادون  پهپادهای خاصی مجهز  می کند. 
قرمز قادر به اندازه گیری و ارزیابی‌ حرارتی تجهیزات ولتاژ 
بالا، دودکش ها، خطوط لوله، بویلرها و کوره ها... هستند. 
 Leakage نشت  انواع  وجود  می توانند  همچنین  آنها 
دهند تشخیص  برخط  کردن  مونیتور  و  بررسی  با  را 

شکل 5

پهپادها،  فنی  مشخصات  و  بازرسی  هدف  به  بسته 
امکان تجهیز پهپاد به دوربین ها، سنسورها و ارزیاب های 

مختلف وجود دارد.

ب: شناورهای کنترل از راه دور
شناورها و غوطه ورها، همانند پهپاد ها هستند فقط 
آنها به جای هوا در مایعات کار می کنند. مخازن ذخیره ، 
می تواند  دریایی  دکل های  و  چاله ها  پل ها،  پایه  سدها، 

توسط یک شناور بررسی شود. 
شناور ها مجهز به دوربین هایی برای فیلم برداری و 
ضبط تصویر هستند و قابلیت مجهز شدن به سنسور ها 

و اندازه گیرهای مختلف را دارا هستند.

 Submersibles Water Tank Inspection -6 شکل

پ: ربات های ماشینی
ربات ماشینی است که قادر به انجام خودکار وظایف 
ساده یا پیچیده‌ است و جایگزین کارکرد انسان می شود. 
کنترل  این  شوند.  کنترل  و  ریزی  برنامه  باید  ها  ربات 
یا توسط یک عامل یا دستگاه خارجی انجام می شود و 

ربات  یا می تواند توسط هوش مصنوعی در داخل خود 
انجام شود.

شکل 7

نیمه  یا   Autonomous مستقل  می توانند  ها  ربات 
از  استفاده  امروزه  Semi-autonomousباشند.  مستقل 
پینگ  ربات  و   )ASIMO( مانند  نما  انسان  ربات های 
پنگ باز ) TOSY (TOPIO تا ربات های صنعتی، ربات 
و  بیمار  به  کمک  های  ربات  پزشکی،  و  جراحی  های 
این  است.  افزایش  به  رو  در جهان  به طور گسترده   ....
ربات  نانو  حتی  که  اسیت  رسیده  جایی  به  پیشرفت 
دانش  پیشرفت  با  اند.  شده  اختراع  میکروسکوپی  های 
و تکنولوژی کار به جایی رسیده است که یک ربات نه 
اجتماعی  هوش  بلکه   )IQ(استدلالی هوش  دارای  تنها 
)EQ( است و قابلیت فکر کردن دارند و انتظار می رود در 
آینده ربات های خودمختار نقش چشمگیری در جامعه 
انسانی پیدا کنند. با استفاده از ربات ها امکان بازرسی 
را در محیط های خطرناک یا چالش برانگیز که در آن 
دسترسی انسان محدود یا ناامن امکان پذیر شده است. 
سازه های  محدود،  فضاهای  در  می توانند  ربات ها  این 
یا  با دمای شدید  مرتفع، مکان های زیر آب یا مناطقی 
مواد سمی حرکت کنند و بازرسی ها را بدون در معرض 

خطر قرار دادن بازرسان انسانی انجام دهند.
افزاری  نــــرم  روبات هـــای  و  اتوماسیــون  ت: 

)اپلیکیشن(: 
افزایش  باعث  افزاری  نرم  رباتهای  و  ها  اپلیکیشن 
انسانی  کاهش خطای  و  ها  بازرسی  در  دقت  و  سرعت 
اتوماسیون  می شوند.  بازرسی  فرایندهای  و  عملیات  در 
می کند.  بیشتر  را  بازرسی ها  انجام  امکان  همچنین 
اتوماسیون می تواند منجر به کاهش و حتی حذف نیروی 

انسانی اپراتوری شود. 

هوشمند  های  اپلیکیشن  و  اتوماسیون  کارگیری  به 
می تواند باعث افزایش دقت و سرعت بویژه در کارهای 
ها  دوربین  یا  و  سنسورها  تمامی  عموما  شود.  تکراری 
به  نیاز  ها  داده  آوری  جمع  و  تصاویر  دریافت  از  پس 
بتوان  آن  کمک  به  که  دارند  افزاری  نرم  یا  اپلیکیشن 

پردازش داده ها انجام داد.
 اتوماسیون ها و اپلیکیشن های هوشمند و رباتیک 
با افزایش کارایی، دقت و ایمنی در ارزیابی، تجهیزات و 
امکانات، نقش مهمی در شیوه های بازرسی مدرن دارند. 
فزاینده ای  طور  به  رباتیک  و  اتوماسیون  فناوری های 
بازرسی های  از  مختلف،  بازرسی  وظایف  انجام  برای 
بصری معمول تا روش های پیچیده آزمایش غیر مخرب، 
اتوماسیون  نقش  از  اینجا شرحی  در  می شوند.  استفاده 
است شده  آورده  بازرسی  در  رباتیک  افزارهای  نرم  و 

جمع آوری و تجزیه و تحلیل داده ها: اتوماسیون ▪	
و رباتیک مقادیر زیادی داده را در طول بازرسی به 
سرعت و دقت تولید می‌کند، از جمله تصاویر، فیلم 
ها، خواندن حسگرها، و سایر رکوردهای دیجیتال. 
مصنوعی  هوش  ابزارهای  و  پیشرفته  الگوریتم‌های 
)AI( می‌توانند این داده‌ها را برای شناسایی الگوها، 

ناهنجاری‌ها یا تغییرات تجزیه و تحلیل کنند.
	▪ :Industry 4.0 و IoT  ادغام با اینــترنت اشیا

اتوماسیون و روباتیک اجزای جدایی ناپذیر اینترنت 
که  هستند   Industry  4.0 ابتکارات  و   )IoT( اشیا 
بازرسی،  های  دستگاه  بین  یکپارچه  اتصال  امکان 
سیستم های داده و مکانیسم های کنترل را فراهم 
می‌کند. با ادغام ربات‌ها با حسگرهای اینترنت اشیا، 
پلتفرم‌های ابری و ابزارهای تجزیه و تحلیل داده‌ها، 

سازمان‌ها می‌توانند سیستم‌های بازرسی هوشمندی 
و  ها  ماشین  و  تجهیزات  عملکرد  که  کنند  ایجاد 

فرآیندهای نگهداری را بهینه تر می‌کند.

برنامه های کاربردی نوآوری یا نرم افزار در بازرسی فنی
به طور خلاصه، امروزه نرم افزارها و سخت افزارهای 
مختلفی در بازرسی فنی توسعه داده شده اند ، از جمله 
نرم افزار بازرسی هواپیماهای بدون سرنشین، پلت فرم های 
بازرسی رباتیک، برنامه های بازرسی تلفن همراه، ابزارهای 
به  مجهز  بازرسی  پلت فرم های  افزوده،  واقعیت  بازرسی 
و  یادگیری ماشین  بر  راه حل های مبتنی  اشیا،  اینترنت 
قرار می گیرند.  این حوزه  هوش مصنوعی، دیجیتال در 
در زیر چند نمونه از ابزارهای نوآورانه در صنعت بازرسی 

فنی معرفی شده است:
نرم افزار بازرسی هواپیماهای بدون سرنشین: ▪	

مانند DJI Terra یا Pix4D به بازرسان اجازه می‌دهد 
تا مسیرهای پرواز را برنامه ریزی کنند، تصاویری با 
ایجاد  بعدی  کنند، مدل های سه  ثبت  بالا  وضوح 
تجزیه  پرنده  دید  از  را  ساختاری  شرایط  و  کنند 
و  تجزیه  ابزارهای  با  افزار  نرم  این  کنند.  تحلیل  و 
تحلیل داده ها برای پردازش داده های گرفته شده 
توسط هواپیماهای بدون سرنشین و شناسایی نقص 
یا ناهنجاری های احتمالی در تجهیزات و ماشین ها 

ادغام می‌شود.
بازرسی رباتیک: تجهیزات بازرسی رباتیک، مانند ▪	

خزنده های رباتیک یا ربات های مستقل، مجهز به 
غیرمخرب  تست  ابزارهای  و  ها  دوربین  حسگرها، 
محدود،  فضاهای  در  بازرسی  انجام  برای   )NDT(
محیط های خطرناک هستند. برنامه‌های نرم‌افزاری 

شکل 8
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رابط‌های   Gecko Robotics یا   Eddyfi Lyft مانند 
کنترلی را برای بازرسی‌های رباتیک فراهم می‌کنند 
و  هدایت  امکان  تا  می‌دهند  اجازه  اپراتورها  به  و 
مدیریت روبات‌ها را داشته باشد، داده‌های بازرسی 
را جمع‌آوری و شرایط تجهیزات و ماشین ها را در 

هر زمان تجسم کنترل و پایش کند.
بازرسی ▪	 برنامه‌های  موبایل:  بازرسی  برنامه‌های 

بازرسان   ،Praxedo یا   Inspectorio مانند  موبایل، 
میدانی را قادر می‌سازند تا با استفاده از گوشی‌های 
هوشمند یا تبلت‌ها، برخی بازرسی‌ها را انجام دهند. 
این اپلیکیشن ها امکان ضبط داده‌ها، مستندسازی 
و گزارش یافته‌های بازرسی را تسهیل می‌کنند، در 
حالی که با سیستم‌های پشتیبان برای ذخیره‌سازی 
و تجزیه و تحلیل متمرکز داده‌ها یکپارچه می‌شوند. 
بازرسان می‌توانند داده های بازرسی را وارد کنند، 
عکس بگیرند، یادداشت های صوتی را ضبط کنند و 
گزارش های دیجیتالی را مستقیماً از دستگاه های 

تلفن همراه خود تهیه کنند.
افـــزوده: ▪	 واقعیــت  بازرســی  ابزارهای   

)Augmented Reality( فنـــاوری واقعــیت 
بازرسی  در  ای  فزاینده  طور  به   AR یا   افزوده 
بر روی  اطلاعات دیجیتال  برای پوشش  فنی  های 
به  و  می‌شود  استفاده  های  ماشین  و  تجهیزات 
بازرسان تجسم و راهنمایی بهتری در طول بازرسی 
 Scope مانند   ،AR بازرسی  ابزارهای  ارائه می‌دهد. 
قادر  را  بازرسان   ،Onsight   Libre stream یا   AR
می‌سازد تا از طریق ابزارها و تجهیزات پوشیدنی یا 
صفحه‌نمایش‌های تلفن همراه، به اطلاعات کاملتری 
از ماشینها، تجهیزات یا ادواتی که مشاهده می‌کنند، 
دسترسی داشته باشند. استفاده از این سیستم بویژه 
برای موارد ایمنی و آگاه سازی بازرسان از خطرات 
فیزیکی و شیمیایی مواد و تجهیزات بسیار کاربرد 

دارد.
اشیا: ▪	 اینترنت  به  مجهز  بازرسی  پلتفرم‌های 

ماننــد   ،)IoT( اشـــیا  اینــترنت  پلتــــفرم‌های 
با   ،Microsoft Azure IoT یا   IBM Watson IoT
که  بازرسی  دیگر  تجهیزات  و  از حسگرها  استفاده 
باشند،  داشته  را  ها  داده  کردن  دیجیتالی  قابلیت 
این  کند.  ایفا  می‌تواند  بازرسی  در  مهمی  نقش 
حسگر،  داده‌های  تحلیل  و  تجزیه  با  پلتفرم‌ها 

پیشگیری از خوردگی زیرعایق تجهیزات فرایندی با استفاده از 
مواد کامپوزیت پیشرفته 

• سید احمد حسینی 	 
 شرکت توسعه و مهندسی صنایع کامپوزیت افق بهمرد ایرانیان

چکیده
رایج  مشکلات  از  یکی   )CUI1( عایق  زیر  خوردگی 
در  به ویژه  پتروشیمی  و  گاز  نفت،  در صنایع  هزینه زا  و 
تحقیق،  این  در  است.  شده  عایق  ذخیره سازی  مخازن 
تأثیر سیستم های مدرن کامپوزیتی تقویت شده با الیاف 
)FRP2( بر کاهش خوردگی و بهبود عایق بندی حرارتی 
مورد بررسی قرار گرفت. ده آزمایش کلیدی برای ارزیابی 
خوردگی،  آزمون های  شامل  کامپوزیتی  مواد  عملکرد 
داد  نشان  نتایج  شدند.  اجرا  حرارتی  عایق  و  مکانیکی 
 75 تا  را  خوردگی  نرخ   FRP کامپوزیت های  از  استفاده 
 40 میزان  به  را  حرارتی  عایقی  و  داده  کاهش  درصد 
افزایش می دهد. این تحقیق ضمن بررسی رفتار  درصد 
عملکرد  بهبود   ،ISO و   ASTM استانداردهای  تحت  مواد 
تأیید  را  سیستم های کامپوزیتی در محیط های صنعتی 

می کند.
کلمات کلیدی:

خوردگی زیر عایق )CUI(، کامپوزیت‌های FRP، عایق بندی 
حرارتی، مخازن ذخیره سازی، پلیمرهای تقویت شده با الیاف

	1 مقدمه.
خوردگی زیر عایق )CUI( یکی از مهم ترین و پرهزینه ترین 
با  پتروشیمی  و  گاز  نفت،  صنایع  که  است  چالش هایی 
در  خاص  به طور  خوردگی  نوع  این  هستند.  مواجه  آن 
رخ  عایق شده  فلزی  تجهیزات  و  لوله کشی  سیستم های 
جمله  از  نامساعد،  محیطی  شرایط  به دلیل  و  می دهد 
یا  شکاف ها  وجود  و  رطوبت،  نفوذ  دمایی،  تغییرات 

1. Corrosion Under Insulation

2. Fiber Reinforced Plastics

نقص های ساختاری در عایق ها، به تخریب سریع سطوح 
فلزی منجر می شود. مشکلات ناشی از CUI شامل کاهش 
و  نگهداری  هزینه های  افزایش  تجهیزات،  مفید  عمر 
جدی  حوادث  بروز  خطر  موارد،  برخی  در  و  تعمیرات، 
است که می تواند ایمنی و پایداری فرایندها را تهدید کند.

روش های مرسوم پوشش دهی، غالبًاً شامل استفاده 
از پوشش های آلومینیومی است، به رغم کاربرد گسترده، 
دارای محدودیت های عمده ای هستند. این روش ها معموًلاً 
در برابر شرایط حرارتی بالا و محیط های شیمیایی خورنده 
عملکرد ضعیفی دارند و نمی توانند به طور کامل از وقوع 
خوردگی در مناطق دارای شکاف یا نواحی تحت تنش 
جلوگیری کنند. بنابراین، نیاز به فناوری های پیشرفته تر 
می شود. احساس  مشکل  این  با  مقابله  برای  مؤثرتر  و 
بر  مبتنی  کامپوزیتی  سیستم های  راستا،  این  در 
از  یکی  به عنوان   )FRP( الیاف  با  تقویت شده  پلیمرهای 
نوآورانه ترین و کارآمدترین راه حل ها مطرح شده اند. این 
در  بالا  مقاومت  ویژگی هایی همچون  به دلیل  سیستم ها 
و  مطلوب  مکانیکی  خواص  سبک،  وزن  خوردگی،  برابر 
روش های  برای  مناسب  جایگزینی  آسان،  نصب  قابلیت 
فناوری  از  بهره گیری  با  می شوند.  محسوب  شده  گفته 
خوردگی،  بروز  احتمال  کاهش  بر  علاوه  می توان   ،FRP

نیز  را  تجهیزات  عایق  مکانیکــی  و  حــرارتی  عملکرد 
بهبود بخشید.

از  استفاده  تأثیر  جامع  بررسی  مطالعه  این  هدف 
سیستم های کامپوزیتی FRP در کاهش خوردگی زیر عایق 
و بهینه سازی عملکرد تجهیزات فلزی است. این هدف از 
طریق انجام آزمایش های عملی و شبیه سازی های عددی 
دنبال می شود تا شواهد علمی و عملی لازم برای حمایت 

از این فناوری ارائه شود.
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هشدار  ایجاد  ها،  نقص  و  ناهنجاری‌ها  تشخیص 
ها  ماشین  و  تجهیزات  در  احتمالی  برای مشکلات 

را امکان‌پذیر و پیش بینی می‌کنند.
یادگیری ماشین و راه حل های بازرسی مبتنی ▪	

یادگیری  های  الگوریتم  مصنوعی:  هوش  بر 
افزارهای  نرم  در    )AI( مصنوعی  هوش  و  ماشین 
عیوب،  تشخیص  خودکارسازی  برای  بازرسی 
نقص ها و ناهنجاریها استفاده می‌شود.  برای مثال 
 Cognite Data Fusion برنامه های نرم‌افزاری مانند
مبتنی  مدل‌های  از   Predix APM GE Digital یا 
تجزیه  برای   AI ماشین  یادگیری  الگوریتم‌های  بر 
روندها  بازرسی شده، شناسایی  داده‌های  تحلیل  و 
امکان  بدین طریق  تا  استفاده می‌کنند  فرایندها  و 
و  تعمیر  به  نیاز  یا  تجهیزات  خرابی  پیش‌بینی 

نگهداری فراهم شود.
نرم افزار شبیه سازی دوقلو دیجیتال: فناوری ▪	

از  مجازی  کپی  یک  دیجیتال،  دوقلو  ساز  شبیه 
تجهیزات و ماشین ها های فیزیکی را ایجاد می‌کند 
تجهیزات  رفتار  تحلیل  و  تجزیه  و  سازی  شبیه  و 
امکان  مختلف  عملیاتی  در شرایط  را  ها  ماشین  و 
پذیر می‌کند. برنامه‌های نرم‌افزار دوقلوی دیجیتال، 
 3D پلتفرم  یا  زیمنس   Simcenter پلتفرم  مانند 
داده‌های  با  سیستمز،  داسو    EXPERIENCE
بازرسی ادغام می‌شوند تا نمایش دیجیتالی دقیقی 
بازرسان  کنند.  ایجاد  ماشین ‌ها  و  تجهیزات  از 
می‌توانند از دوقلوهای دیجیتال برای تجسم شرایط 
سناریوهای  سازی  شبیه  ها،  ماشین  و  تجهیزات 
تعمیر و نگهداری و بهینه سازی عملکرد تجهیزات 

و ماشین ها استفاده کنند.
ابر ▪	 بر  مبتنی  بازرسی  مدیریت  سیستم‌های   

مبتنی  بازرسی  مدیریت  سیستم‌های  ای:  داده 
 Asset یا   Asset Pulse مانند   ،)Cloud(ابر بر 
ذخیره  برای  را  متمرکزی  پلتفرم‌های   ،Infinity
و  کاری  سفارش‌های  مدیریت  بازرسی،  داده‌های 
ماشین  و  تجهیزات  نگهداری  فعالیت‌های  ردیابی 
ها ارائه می‌کنند. این سیستم‌ها ویژگی‌هایی مانند 
زمان‌بندی بازرسی‌ها، تولید گزارش‌های خودکار، و 
برای  سازمانی  سیستم‌های  سایر  با  یکپارچه‌سازی 
تیم‌های  بین  همکاری  و  داده‌ها  یکپارچه  تبادل 

بازرسی را ارائه می‌دهند.
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	2 مروری بر مطالعات پیشین.
مطالعات متعددی به بررسی عوامل مؤثر بر خوردگی 
آن  برای کاهش  موجود  راه حل های  و   )CUI( عایق  زیر 
درک  اهمیت  نشان دهنده  تحقیقات  این  پرداخته اند. 
عمیق تر از مکانیزم های تأثیرگذار بر این نوع خوردگی و 
شناسایی راه حل های نوآورانه برای مقابله با آن هستند. 
یکی از مطالعات برجسته در این زمینه، تحقیق انجام شده 
به طور  که  است   )2020( همکاران  و  اسمیت  توسط 
با  مقابله  در  سنتی  پوشش های  عملکرد  روی  بر  خاص 
خوردگی شکافی متمرکز شده است. نتایج این مطالعه 
نشان داد که این نوع پوشش ها، به ویژه در شرایط تنش زا 
و محیط های دارای تغییرات دمایی شدید، کارایی لازم 
را ندارند. ضعف پوشش های سنتی در جلوگیری از نفوذ 
رطوبت و کنترل خوردگی در نواحی دارای شکاف ها یا 

نقص های عایق از جمله نکات کلیدی این تحقیق بود.
به   )2022( همکاران  و  ژانگ  تحقیقات  مقابل،  در 
)پلیمرهای   FRP کامپوزیتی  کاربرد سیستم های  بررسی 
تقویت شده با الیاف( در کاهش بروز خوردگی زیر عایق 
نشان  مطالعه  این  پرداخت.  تجهیزات  عملکرد  بهبود  و 
از  خود،  منحصر به فرد  خواص  دلیل  به    FRP که  داد 
دوام  رطوبت،  نفوذپذیری  برابر  در  بالا  مقاومت  جمله 
جایگزینی  به عنوان  شیمیایی،  پایداری  و  طولانی مدت، 
تحقیق،  این  در  است.  مطرح  سنتی  مواد  برای  مؤثر 
آزمایش های مختلفی انجام شد که نشان دهنده کاهش 
که  به طوری  بود،   FRP مواد  در  رطوبت  نفوذ  چشمگیر 
این مواد توانستند عملکرد بهتری نسبت به پوشش های 
و  مرطوب  صنعتی  محیط های  در  آلومینیومی  یا  فلزی 

خورنده از خود نشان دهند.
پیشرفت های  بیانگر  به تنهایی  مطالعه  دو  این 
اما  هستند،  خوردگی  مدیریت  زمینه  در  فنی  و  علمی 
مثبت  تأثیرات  نیز  دیگری  پژوهش های  آن ها،  کنار  در 
مثال،  برای  کرده اند.  تأیید  را  کامپوزیتی  سیستم های 
 )2021( همکاران  و  چن  توسط  انجام شده  بررسی های 
نشان داد که FRP نه تنها در کاهش نفوذ رطوبت مؤثر 
است، بلکه خواص مکانیکی و حرارتی عایق بالاتری نیز 
ارائه می دهد که این امر به افزایش پایداری تجهیزات در 
شرایط عملیاتی سخت منجر می‌شود. این خواص به ویژه 
در محیط های صنعتی که تغییرات دمایی شدید و تماس 
بیشتری  اهمیت  دارد،  وجود  خورنده  شیمیایی  مواد  با 

پیدا می کنند.
همکاران  و  کیم  توسط  دیگری  پژوهش  همچنین، 
الیاف  و  رزین ها  ترکیب مناسب  داد که  نشان   )2023(

برابر  در  مقاومت  بهبود  باعث  می تواند    FRP مواد  در 
این  افزایش عمر مفید تجهیزات شود.  و  ترک خوردگی 
بر  علاوه   FRP سیستم های  که  می دهد  نشان  یافته ها 
ویژگی های ضدخوردگی، قابلیت تحمل بارهای مکانیکی 
بیشتری را دارند و می توانند به عنوان لایه ای محافظ بر 

روی تجهیزات فلزی عمل کنند.
که  است  آن  از  حاکی  تحقیقات  این  همه  نتایج 
با ترکیب منحصر به فرد خواص مکانیکی، حرارتی   FRP
مواد  و  پوشش ها  برای  ایده آل  جایگزینی  شیمیایی،  و 
این  می شود.  محسوب  صنعتی  محیط های  در  سنتی 
مزایای چشمگیری  فنی  و  نظر علمی  از  نه تنها  فناوری 
کاهش  با  نیز  اقتصادی  لحاظ  از  بلکه  می دهد،  ارائه 
قابل توجهی  صرفه جویی  نگهداری،  و  تعمیر  هزینه های 

برای صنایع به همراه دارد.
از  استفاده  موجود،  شواهد  مجموعه  به  توجه  با 
سیستم های کامپوزیتی FRP به عنوان رویکردی پیشرفته 
و پایدار برای مدیریت خوردگی تحت عایق، فرصت هایی 
افزایش طول  و  ارتقای عملکرد تجهیزات  برای  بی نظیر 
عمر آن ها در محیط های صنعتی به همراه خواهد داشت. 
کاهش  و  بهره وری  بهبود  به  می توانند  پیشرفت ها  این 
پتروشیمی  و  گاز  نفت،  صنایع  در  عملیاتی  هزینه های 
منجر شوند، در حالی که امنیت و پایداری فرایندها نیز 

تضمین می شود.

	3 مواد و روش‌ها.
1.	3 مواد مورد استفاده.

	a کامپوزیت‌های FRP: شامل.
• اپوکسی 	 با  تقویت‌شده  شیشه  الیاف 

:)GFRE1(
• 	 10 قطر  با   E-glass نوع  از  شیشه:  الیاف 

میکرومتر و کشش نهایی 2500 مگاپاسکال.
• عامل 	 با  اپوکسی  پایه‌ی  سیستم  اپوکسی:  رزین 

به  بالا  چسبندگی  و  سیکلوآلیفاتیک  آمین  پخت 
فلزات و الیاف.

• مقاومت 	 مناسب،  مکانیکی  استحکام  ویژگی‌ها: 
شیمیایی بالا و هزینه مقرون‌به‌صرفه.

1.  Graphite Fiber Reinforced Epoxy

	b .:)CFRE( الیاف کربن تقویت‌شده با اپوکسی
• مدول 	 با   PAN-based نوع  از  کربن:  الیاف 

کشسانی 230 گیگاپاسکال.
• اصلاحات 	 با   GFRE مناسب  اپوکسی:  رزین 

شیمیایی برای تقویت مدول مکانیکی.
• ویژگی‌ها: وزن سبک، مقاومت حرارتی و مکانیکی 	

.GFRE بالا، اما هزینه بالاتر نسبت به
	c پوشش آلومینیومی:.

• 	 %96.7 شیمیایی:  ترکیب    :H14-3003 آلیاژ 
آلومینیوم، 1.2% منگنز، و 0.8% مس.

• خوردگی 	 برابر  در  مناسب  مقاومت  ویژگی‌ها: 
محیطی، انعطاف‌پذیری بالا و هدایت حرارتی بالا.

	d رزین اپوکسی حاوی نانوذرات:.
• ترکیب: رزین اپوکسی با نانوذرات سیلیکا )≥100 	

نانومتر(.
• ویژگی‌ها: بهبود مقاومت به نفوذ رطوبت، افزایش 	

استحکام مکانیکی و کاهش نفوذپذیری بخار آب.

2.	3 آزمایش‌های انجام‌شده.

توضیحاتاستانداردنام آزمایششماره

ASTM تست اسپری نمک1

B117

شبیه سازی خوردگی در 
محیط های خورنده

اندازه گیری هدایت 2
حرارتی

 ASTM

C518

ارزیابی عملکرد 
عایق بندی حرارتی

ISO 4624استحکام چسبندگی3
بررسی دوام اتصال 

کامپوزیت به سطح فلزی

ASTM جذب آب4

D570

تعیین میزان 
نفوذپذیری آب در مواد

آزمون مکانیکی 5
کشش

 ASTM

D3039

ارزیابی استحکام 
مکانیکی

آزمون خمش 6
سه نقطه ای

 ASTM

D790

بررسی رفتار خمشی 
مواد

تحلیل میکروسکوپی 7
)SEM(-

بررسی ساختار سطحی 
پس از خوردگی

آزمون مقاومت به 8
ضربه

 ISO

6603-2

ارزیابی مقاومت به 
ضربه

بررسی توزیع تنش -تحلیل حرارتی9
حرارتی

شبیه سازی عددی با 10
FEA- مدل سازی رفتار مواد

در شرایط عملیاتی

توضیحات آزمایش ها:
تست اسپری نمک )ASTM B117( : این آزمایش 
انجام  خورنده  بسیار  محیطی  شرایط  شبیه سازی  برای 
شد. نمونه ها در محفظه ای با مه نمکی قرار داده شدند تا 
مقاومت آن ها در برابر خوردگی بررسی شود. ارزیابی بر 
اساس تغییرات وزنی و تصویری نمونه ها صورت گرفت.

 :  )ASTM C518( حرارتی  هدایت  اندازه گیری 
با استفاده از دستگاه هدایت حرارتی، توانایی مواد برای 
پایداری دمایی در شرایط دمایی مختلف بررسی  حفظ 
حرارتی  عایق بندی  عملکرد  آزمایش،  این  نتایج  شد. 
آلومینیومی نشان  با پوشش  را در مقایسه  کامپوزیت ها 

داد.
این آزمایش   :  )ISO 4624( استحکام چسبندگی
دوام اتصال بین رزین کامپوزیتی و فلز زیرین را بررسی 
کرد. نتایج نشان داد که FRP چسبندگی بسیار بهتری 
نسبت به پوشش آلومینیومی دارد و در شرایط محیطی 

سخت، دوام بیشتری نشان می دهد.
میزان  ارزیابی  برای   :  )ASTM D570( جذب آب
کامل  غوطه وری  شرایط  در  نمونه ها  آب،  نفوذپذیری 
نانوذرات  حاوی  مواد  در  آب  نفوذ  کاهش  گرفتند.  قرار 

به وضوح مشاهده شد.
در   :  )ASTM D3039( مکانیکی کشش  آزمون 
این آزمایش استحکام کششی نهایی و مدول الاستیسیته 
بالاترین   CFRE1 که  داد  نشان  نتایج  شد.  تعیین  مواد 

استحکام کششی را ارائه می دهد.
آزمون خمش سه نقطه ای )ASTM D790( : رفتار 
مواد تحت بار خمشی بررسی شد GFRE و CFRE هر دو 
بارهای  در   CFRE اما  بالایی نشان دادند،  انعطاف پذیری 

بالا مقاوم تر بود.
سطحی  ساختار   :  )SEM( میکروسکوپی  تحلیل 
شبیه سازی های  و  نمک  اسپری  آزمایش  از  پس  مواد 
 FRP نشان دادند که SEM خوردگی بررسی شد. تصاویر

آسیب کمتری در مقایسه با پوشش آلومینیومی دارد.
این   :  )ISO 6603-2( ضربه  به  مقاومت  آزمون 
آزمایش مقاومت مواد در برابر بارهای ضربه ای ناگهانی را 
بررسی کرد. CFRE  بهترین عملکرد را با حداقل آسیب 

ساختاری داشت.
از  ناشی  حرارتی  تنش های  توزیع  حرارتی:  تحلیل 
 FRP تغییرات دمایی شبیه سازی شد. نتایج نشان داد که
تنش های حرارتی را به طور موثرتری نسبت به آلومینیوم 

جذب می کند.

1.  Carbon Fiber Reinforced Epoxy
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روش  از  استفاده  با   :FEA با  عددی  شبیه سازی 
تحلیل المان محدود )FEA(، رفتار مواد تحت فشارهای 
تحلیل ها  این  شد.  مدل سازی  بالا  دماهای  و  مکانیکی 
و  مکانیکی  استحکام   FRP که  داد  نشان  دقیق  به طور 

حرارتی بهتری نسبت به پوشش آلومینیومی دارد.

	4 فرمول‌ها و محاسبات.
1.	4 .)CR( نرخ خوردگی

• 	)mm/year( نرخ خوردگی  :CR
• K: ضریب تبدیل )87600(	
• 	)g( کاهش وزن :W
• 	)cm²( سطح نمونه :A
• T: زمان )ساعت(	
• 	)g/cm³( چگالی ماده :D

2.	4 .)totalR( مقاومت حرارتی کل

 
• 	)m( ضخامت ماده  :t
• 	)W/m·K( هدایت حرارتی :k

3.	4 .)Q( انرژی ذخیره‌شده

 
• 	)J( انرژی ذخیره‌شده  :Q
• 	)kg( جرم :m
• 	)J/kg·K( ظرفیت گرمایی ویژه :pC 
• 	)K( تغییر دما :ΔT

	5 نتایج و تحلیل.
1.	5 کاهش نرخ خوردگی.

که  داد  نشان  نمک  اسپری  آزمایش  نتایج 
خوردگی  نرخ  قابل توجهی  به طور   FRP کامپوزیت های 
امر  این  دارند.  آلومینیومی  پوشش  به  نسبت  کمتری 
محیط های  در  مواد  این  بالاتر  مقاومت  نشان دهنده 

خورنده است.

نوع ماده )mm/year( نرخ خوردگی

آلومینیوم 0.45

GFRE 0.12

CFRE 0.10

از  پس  نمونه ها  سطحی  ساختار  بررسی  همچنین 
آزمایش با استفاده از SEM نشان داد که کامپوزیت های 
سطحی  آسیب های  و  ترک خوردگی  دچار  کمتر   FRP

شده اند. این یافته ها برتری عملکردی FRP در مقابله با 
خوردگی را تأیید می کند.

2.	5 بهبود عملکرد عایق‌بندی.
که  داد  نشان  حرارتی  هدایت  آزمایش 
به طور  حرارتی  هدایت  دارای   FRP کامپوزیت های 
قابل توجهی پایین تر نسبت به پوشش آلومینیومی هستند، 
که این ویژگی باعث افزایش کارایی آن ها در عایق بندی 
است زیر  شرح  به  آزمایش  نتایج  می شود.  حرارتی 

نوع ماده )W/mK( هدایت حرارتی

آلومینیوم 205.0

GFRE 0.25

CFRE 0.20

علاوه بر کاهش نرخ هدایت حرارتی، نتایج شبیه سازی 
عددی نشان داد که FRP تنش های حرارتی را به طور 
موثرتری جذب و توزیع می کند، که این امر در افزایش 

طول عمر تجهیزات صنعتی نقش بسزایی دارد.

3.	5 تحلیل مکانیکی.
کامپوزیت های  که  داد  نشان  مکانیکی  آزمون های 
FRP به ویژه نوع CFRE، عملکرد بهتری در برابر تنش های 

کششی و خمشی دارند. جدول زیر نتایج آزمون مکانیکی 
را نشان می دهد:

نوع ماده )MPa( استحکام کششی
استحکام خمشی 

)MPa(

GFRE 250 320

CFRE 300 400

آزمون مقاومت به ضربه نیز نشان داد که CFRE دارای 
مقاومت بیشتری نسبت به GFRE و آلومینیوم است:

نوع ماده )J( مقاومت به ضربه

آلومینیوم 5.5

GFRE 7.2

CFRE 9.0

4.	5 تحلیل جذب آب.
با   FRP نتایج آزمایش جذب آب نشان داد که مواد 

نانوذرات سیلیکا کمترین نفوذپذیری آب را دارند:

نوع ماده میزان جذب آب )%(

آلومینیوم 0.05

GFRE 0.25

GFRE  با نانوذرات سیلیکا 0.15

GFRE 0.20

CFRE  با نانوذرات سیلیکا 0.10

 FRP مواد  عملکرد  بهبود  نشان دهنده  نتایج  این 
این  از  استفاده  مزیت  و  است  نانوذرات  با  اصلاح شده 

فناوری در کاهش نفوذپذیری آب را تأیید می کند.

شبیه‌سازی عددی.5	.5
با استفاده از روش تحلیل  نتایج شبیه سازی عددی 
و  تنش های حرارتی  که  داد  نشان   )FEA( محدود  المان 
توزیع می شوند.  یکنواخت تری  به طور   FRP مکانیکی در 
برابر  در   CFRE برتر  عملکرد  همچنین  شبیه سازی  این 
زیر تنش  نمودار  داد.  نشان  را  شرایط عملیاتی مختلف 

حرارتی برای مواد مختلف را مقایسه می کند:

نوع ماده )MPa( حداکثر تنش حرارتی

آلومینیوم 25

GFRE 15

CFRE 10

 CFRE از  استفاده  که  می کند  تأکید  داده ها  این 
به عنوان یک جایگزین پیشرفته برای پوشش های سنتی، 
دوام  افزایش  و  حرارتی  تنش های  کاهش  به  می تواند 

تجهیزات صنعتی کمک کند.

	6 نتیجه‌گیری.
	1 کامپوزیت‌های FRP)الیاف شیشه و کربن تقویت‌شده .

با اپوکسی( در کاهش نرخ خوردگی عملکرد بسیار 
نشان  آلومینیومی  پوشش‌های  به  نسبت  بهتری 
دادند، که این امر آن‌ها را به گزینه‌ای مناسب برای 

محیط‌های خورنده تبدیل می‌کند.
	2 و .  CFRE کامپوزیت‌های  در  خوردگی  پایین  نرخ 

CFRE با کاهش نیاز به تعمیرات و نگهداری مکرر، 
هزینه‌های کلی عملیاتی را کاهش می‌دهد.

	3 با . مقایسه  در   FRP پایین‌تر  حرارتی  هدایت 
را  مواد  این  حرارتی  عایق‌بندی  قابلیت  آلومینیوم، 
در محیط‌های صنعتی تقویت کرده و مصرف انرژی 

را بهبود می‌بخشد.
	4 . CFRE کامپوزیت  که  داد  نشان  آزمایش‌ها  نتایج 

گزینه  بالاتر،  و خمشی  استحکام کششی  دلیل  به 
مناسب‌تری برای کاربردهای تحت فشار و تنش‌های 

مکانیکی است.
	5 سیلیکا . نانوذرات  با  تقویت‌شده   FRP مواد 

نشان‌دهنده بهبود قابل‌توجه در مقاومت به نفوذ آب 
بودند که طول عمر مواد را در محیط‌های مرطوب 

افزایش می‌دهد.
	6 تحلیل SEM تأیید کرد که سطوح مواد FRP پس .

از آزمایش‌های خوردگی، کمتر دچار ترک‌خوردگی 
و آسیب‌های ساختاری شدند.

	7 تنش‌های . که  داد  نشان  عددی  شبیه‌سازی‌های 
توزیع  یکنواخت‌تری  به‌طور   FRP مواد حرارتی در 
می‌شوند، که این ویژگی به افزایش دوام و کاهش 

خرابی زودهنگام کمک می‌کند.
	8 باعث کاهش وزن .  FRP کامپوزیت‌های از  استفاده 

فلزات  از  استفاده  با  مقایسه  در  صنعتی  تجهیزات 
سنگین‌تر مانند آلومینیوم می‌شود، که این امر در 

بهینه‌سازی شرایط فرآیندی مؤثر است.
	9 مقاومت بالاتر کامپوزیت‌ها در برابر ضربه در شرایط .

را  مکانیکی  آسیب‌های  از  ناشی  خطرات  عملیاتی 
کاهش می‌دهد.

هزینه تولید و نگهداری مواد FRP با توجه به طول 10	.
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عمر بیشتر و کاهش نیاز به تعویض، توجیه اقتصادی 
بیشتری نسبت به پوشش‌های سنتی دارد.

بخار 11	. و  برابر آب  در   FRP مواد نفوذپذیری  کاهش 
باعث کاهش تشکیل نقاط ضعف در سطح مواد و 

افزایش مقاومت در برابر خوردگی می‌شود.
.	12 FRP کامپوزیت‌های داد که  نشان  تحلیل حرارتی 

می‌توانند در دامنه دمایی وسیع‌تری عملکرد بهینه 
داشته باشند، که این ویژگی برای صنایع نفت و گاز 

ایران با دماهای متغیر بسیار حیاتی است.
کامپوزیت‌های FRP قابلیت سفارشی‌سازی بیشتری 13	.

محیط  نیازهای خاص  اساس  بر  می‌توانند  و  دارند 
عملیاتی طراحی شوند.

نتایج نشان داد که استفاده از FRP منجر به کاهش 14	.
تعمیرات  دلیل  به  تجهیزات  ازکارافتادگی  زمان 

ناشی از خوردگی می‌شود.

از طریق بهبود عایق‌بندی 15	. انرژی  افزایش بهره‌وری 
هزینه‌های  کاهش  باعث   FRP توسط  حرارتی 

عملیاتی در بلندمدت می‌شود.
.	16 حرارتی  تنش‌های  کاهش  در   FRP بهینه  عملکرد 

برای  مناسب  گزینه‌ای  به  را  آن‌ها  مکانیکی  و 
محیط‌های با شرایط عملیاتی دشوار تبدیل می‌کند.

به 17	. نسبت  بالاتری  پایداری شیمیایی  از   FRP مواد
آلومینیوم برخوردارند که این امر مقاومت آن‌ها در 
برابر ترکیبات شیمیایی تهاجمی را افزایش می‌دهد.

داخلی 18	. منابع  از  استفاده  با   FRP تولید  امکان 
می‌تواند به کاهش وابستگی صنایع کشور به واردات 

مواد اولیه کمک کند.
جایگزینی  که  می دهد  نشان  مطالعه  این  داده های 
عملکرد  بهبود  به  می تواند   FRP با  سنتی  پوشش های 
نفت  بهره‌وری کلی صنایع  افزایش  و  تجهیزات صنعتی 

و گاز ایران منجر شود. 

نقش کاهش ردپای کربن در مقابله با تغییرات اقلیمی
چالش ها، فرصت ها و راهکارها

• زینب نقاش 	 
 -)ISQI(شرکت بازرسی کیفیت و استاندارد ایران

6014

چکیده
ردپای کربن به عنوان شاخصی کلیدی برای اندازه گیری 
در  مهمی  نقش  انسانی،  فعالیت های  زیست محیطی  اثرات 
برابر تغییرات اقلیمی ایفا می کند. این مقاله به بررسی منابع 
انتشار گازهای گلخانه ای، وضعیت انتشار در ایران و جهان، 
اقتصادی  مزایای  و  تجاری  ابعاد  انتشار،  کاهش  اقدامات 
می پردازد.  گازها  این  کاهش  از  ناشی  زیست محیطی  و 
همچنین، با تحلیل تجربیات جهانی و مقایسه جایگاه ایران با 
سایر کشورها، راهکارهایی برای کاهش ردپای کربن در سطح 

ملی ارائه می شود.

1. مقدمه
اقلیمی به یکی از مهم ترین  در دهه های اخیر، تغییرات 
چالش های جهانی تبدیل شده است. گرمایش زمین، افزایش 
سطح آب دریاها و وقوع پدیده های اقلیمی شدید، همگی از 
افزایش غلظت گازهای گلخانه ای در جو هستند.  پیامدهای 
میزان  اندازه گیری  برای  شاخصی  به عنوان  کربن،  ردپای 
مهمی  ابزار  انسانی،  فعالیت های  از  ناشی  گلخانه ای  گازهای 

برای پایش و مدیریت این چالش ها محسوب می شود.
از منابع اصلی  ارائه تصویری جامع  با  این مقاله تلاش دارد 
و  ایران  در  انتشار  فعلی  وضعیت  گلخانه ای،  گازهای  انتشار 
جهان، اقدامات کاهشی و ابعاد تجاری مرتبط، زمینه ای برای 

تدوین سیاست های ملی و منطقه ای فراهم آورد.

2. منابع اصلی انتشار کربن
منابع اصلی انتشار گازهای گلخانه ای به شرح زیر است:

	1 تولید انرژی: نیروگاه‌های سوخت فسیلی )زغال‌سنگ، .
و  انتشار هستند  عامل  بزرگ‌ترین  گاز طبیعی(  و  نفت 

حدود 47 درصد از انتشار جهانی را شامل می‌شوند.

	2 پتروشیمی . و  سیمان  فولاد،  تولید  سنگین:  صنایع 
شیمیایی،  فرآیندهای  و  انرژی  بالای  مصرف  دلیل  به 

سهمی معادل 24 درصد از انتشار جهانی دارند.

	3 حمل‌ونقل: خودروها، کشتی‌ها و هواپیماها با استفاده .
انتشار  در  درصدی   16 سهمی  فسیلی،  سوخت‌های  از 

جهانی دارند.

	4 مانند . فعالیت‌هایی  جنگلداری:   و  کشاورزی 
جنگل‌زدایی و تغییر کاربری زمین باعث افزایش انتشار 

متان و اکسید نیتروژن می‌شوند.

	5 مدیریت پسماند: محل‌های دفن زباله و تصفیه‌خانه‌های .
فاضلاب از منابع اصلی تولید متان هستند.

	6 بخش ساختمان: فعالیت‌های مرتبط با ساخت‌وساز و .
استفاده از مصالح پرکربن نظیر سیمان و فولاد، حدود 2 

درصد از انتشار جهانی را تشکیل می‌دهند.

مهارت‌های آینده: آنچه کارفرمایان تا ۲۰۳۰ بیشترین ارزش را برایش قائل‌اند!

 /http://gahnamemodir.ir  :سایت 
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در  ای  گلخانه  گازهای  انتشار  وضعیت  مقایسه   .3
ایران و جهان

تولیدکنندگان  بزرگ ترین  از  یکی  به عنوان  ایران 
گازهای گلخانه ای در جهان، رتبه ششم جهانی و رتبه اول 
به  وابستگی  است.  داده  اختصاص  خود  به  را  خاورمیانه  در 
مانند  انرژی و صنایع سنگین  تولید  سوخت های فسیلی در 

فولاد و سیمان، سهم عمده ای در این وضعیت دارد.
در سطح جهانی، بزرگ ترین تولیدکنندگان گازهای گلخانه ای 

عبارتند از:
	1 انتشار . از کل  از 30 درصد  چین: با سهمی بیش 

جهانی، بزرگ‌ترین تولیدکننده گازهای گلخانه‌ای 
است. این میزان عمدتاً ناشی از مصرف زغال‌سنگ 

در نیروگاه‌ها و صنایع سنگین است.
	2 درصد، .  14 حدود  سهم  با  متحده:   ایالات 

دومین تولیدکننده بزرگ است. منابع اصلی انتشار 
و  حمل‌ونقل  انرژی،  تولید  شامل  کشور  این  در 

صنایع است.
	3 هند: با سهم حدود 7 درصد، سومین تولیدکننده .

است. رشد سریع اقتصادی و وابستگی به زغال‌سنگ 
از عوامل اصلی این میزان انتشار هستند.

	4 در . اروپا  اتحادیه  کشورهای  اروپا:  اتحادیه 
مجموع حدود 8 درصد از انتشار جهانی را تشکیل 
سیاست‌های  اجرای  با  کشورها  این  می‌دهند. 
کاهش انتشار، در حال کاهش سهم خود هستند.

	5 روسیه: روسیه با سهم حدود 5 درصد از انتشار .
از  استفاده  و  انرژی  تولید  دلیل  به  جهانی، عمدتاً 
گاز طبیعی در صنایع، در رتبه‌های برتر قرار دارد.

کل  از  درصد   60 از  بیش  مجموع  در  منطقه  پنج  این 
مقابل،  در  داده اند.  اختصاص  خود  به  را  جهانی  انتشار 
کشورهای در حال توسعه در آفریقا و آمریکای لاتین سهم 
کمتری دارند، اما اثرات تغییرات اقلیمی بر این مناطق بیشتر 

احساس می شود.

4. اقدامات کاهش انتشار گازهای گلخانه ای
برای کاهش ردپای کربن، اقدامات زیر در سطح جهانی و 

ملی پیشنهاد شده است:
	1 توسعه انرژی‌های تجدیدپذیر:.

 o سرمایه‌گذاری در انرژی خورشیدی، بادی و آبی
به‌عنـــوان جایگــزین سوخت‌های فسیلی.

 o.گسترش فناوری‌های ذخیره‌سازی انرژی
	2 بهبود بهره‌وری انرژی:.

 o.بهینه‌سازی فرآیندهای صنعتی
 o.ارتقای استانداردهای مصرف انرژی در ساختمان‌ها

	3 حمل‌ونقل پایدار:.
 o.توسعه خودروهای برقی و زیرساخت‌های شارژ آن‌ها
 o.ارتقای سیستم حمل‌ونقل عمومی سبز

	4 .:)CCUS1( فناوری‌های جذب و ذخیره کربن
 o استفاده از فناوری‌های پیشرفته برای جذب کربن

از صنایع سنگین.
 o.ذخیره ایمن کربن در زیرزمین

	5 احیای اکوسیستم‌ها:.
 o.جنگل‌کاری و حفاظت از جنگل‌های موجود
 o.احیای تالاب‌ها و زمین‌های طبیعی برای جذب کربن

توسعه  با  و  فوق  راهکارهای  برپایه  مختلف  کشورهای 
فناوری های خود، تلاش می کنند انتشار گازهای گلخانه ای را 
تا حد ممکن کاهش دهند. برخی از این اقدامات عبارتند از:

چین:
توسعه گسترده انرژی‌های تجدیدپذیر مانند خورشیدی ▪	

و بادی.
اجرای سیاست‌های کاهش مصرف زغال‌سنگ و ارتقای ▪	

بهره‌وری انرژی در صنایع.
سال ▪	 تا  کربن  انتشار  اوج  به  رسیدن  برای  برنامه‌ریزی 

2030 و کربن‌زدایی کامل تا سال 2060.
ایالات متحده:

تصویب قوانین الزام به کاهش آلایندگی در سطح فدرال ▪	
و ایالتی.

توسعه ▪	 و  برقی  حمل‌ونقل  در  سرمایه‌گذاری 
زیرساخت‌های شارژ خودروهای الکتریکی.

تشویق صنایع به استفاده از فناوری‌های جذب و ذخیره ▪	
کربن.

 1.Carbon Capture, Utilization and Storage

اتحادیه اروپا:
	▪ 55 کاهش  برای  اروپا1  سبز  معامله  طرح  اجرای 

درصدی انتشار تا سال 2030 و تبدیل شدن به اولین 
قاره کربن‌خنثی تا 2050.

کاهش ▪	 به  شرکت‌ها  تشویق  و  کربن  بر  مالیات  وضع 
انتشار از طریق مشارکت در بازارهای کربن.

هند:
افزایش استفاده از انرژی خورشیدی و بادی در تولید برق.▪	
اجرای ▪	 با  زغال‌سنگ  به  وابستگی  کاهش  برای  تلاش 

سیاست‌های توسعه پایدار.
برنامه‌ریزی برای کاهش شدت کربن اقتصاد تا 35-33 ▪	

درصد تا سال 2030.
کشورهای خاورمیانه:

حال ▪	 در  سعودی  عربستان  و  عربی  متحده  امارات 
و  تجدیدپذیر  انرژی  پروژه‌های  در  سرمایه‌گذاری 

فناوری‌های جذب و ذخیره کربن هستند.
ایران 
با وجود چالش‌های اقتصادی، برنامه‌هایی برای افزایش ▪	

سهم انرژی‌های تجدیدپذیر در تولید برق دارد.
آفریقا:

تمرکز بر حفاظت از جنگل‌ها و منابع طبیعی به‌عنوان ▪	
ذخایر کربن.

جنوب ▪	 کشورهای  در  پاک  انرژی  پروژه‌های  توسعه 
صحرای آفریقا.

5. ابعاد تجاری ردپای کربن
کاهش ردپای کربن علاوه بر اثرات زیست محیطی، ابعاد 
و  اقتصادی  رشد  به  می تواند  که  دارد  توجهی  قابل  تجاری 

رقابت پذیری کشورها کمک کند. این ابعاد شامل:

توسعه بازارهای صادراتی.1 
انجام شده، محصولات و  به واسطه روشنگری اجتماعی 
مورد  بین المللی  بازارهای  در  پایین  کربن  ردپای  با  خدمات 
غذایی،  صنایع  هستند.  کنندگان  مصرف  و  مشتریان  توجه 
که  هستند  صنایعی  جمله  از  صنعتی  تجهیزات  و  پوشاک 

می توانند از این فرصت بهره مند شوند.
جذب سرمایه‌گذاری.2 

و  تجدیدپذیر  انرژی های  توسعه  مانند  سبز  پروژه های 
فناوری های کربن زدایی، سرمایه گذاران را جذب می کند.

1.European Green Deal

ایجاد فرصت‌های شغلی.3 
کربن  مدیریت  فناوری های  و  سبز  صنایع  گسترش 
مهندسی  نظیر  حوزه هایی  در  جدیدی  شغلی  فرصت های 

انرژی، مدیریت پسماند و تحقیق و توسعه ایجاد می کند.

کاهش هزینه‌ها.4 
بهینه سازی  و  فسیلی  سوخت های  به  وابستگی  کاهش 
و  شرکت ها  عملیاتی  هزینه های  می تواند  انرژی  مصرف 

کشورها را به طور چشمگیری کاهش دهد.

تقویت دیپلماسی زیست‌محیطی.5 
به  کربن  ردپای  کاهش  جهانی  برنامه های  در  مشارکت 
تقویت روابط بین المللی و همکاری های اقتصادی کمک می کند.

مزایای کاهش انتشار.6 
از  حفاظت  بر  علاوه  گلخانه ای  گازهای  انتشار  کاهش 

محیط زیست، مزایای زیر را به همراه دارد:
	1 زیست‌محیطی:.

	o سلامت بهبود  و  هوا  آلودگی  کاهش 
عمومی.

	o نظیر اقلیمی  تغییرات  اثرات  کاهش 
خشکسالی و سیلاب.

	2 اقتصادی:.
	o در خارجی  سرمایه‌گذاری  جذب 

پروژه‌های سبز.
	o.کاهش هزینه‌های تولید و بهره‌برداری

	3 اجتماعی:.
	o ایجاد فرصت‌های شغلی جدید در صنایع

سبز.
	o.افزایش کیفیت زندگی و اعتماد عمومی

اعتبار کربن7.2 
اعتبار کربن یک مجوز قابل معامله است که به دارنده آن 
اجازه می دهد یک تن دی اکسید کربن )CO2( یا معادل آن 
از سایر گازهای گلخانه ای را تولید کند. این قبیل اعتبارات 
معموًلاً در چارچوب یک سیستم تجارت انتشار یا به عنوان 

بخشی از پروژه های کاهش کربن اعطا و مبادله می شوند.

 1. Carbon Credit
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نحوه کار اعتبار کربن.8 
:)Cap-and-Trade( سقف انتشار

• در این سیستم، دولت‌ها یا سازمان‌های بین‌المللی بین خود 	
سقفی برای انتشار گازهای گلخانه‌ای تعیین می‌کنند.

• و 	 تولید  کربن  تعیین‌شده  سهمیه  از  کمتر  که  شرکت‌هایی 
منتشر می‌کنند، می‌توانند مازاد اعتبار کربن خود را بفروشند.

• اعتبار 	 باید  انتشار دارند،  از حد مجاز  شرکت‌هایی که بیش 
کربن اضافی خریداری کنند.

ایجاد اعتبار از پروژه‌های کاهش کربن:.9 
پروژه هایی که انتشار کربن را کاهش می دهند، مانند جنگل کاری، 
می توانند  انرژی،  کارایی  بهبود  یا  تجدیدپذیر،  انرژی های  توسعه 
اعتبار تولید کنند و آن را در بازارهای کربن به فروش برسانند.

انواع بازارهای کربن10 .
.1. 10:)Compliance Markets( بازارهای الزام‌آور
شرکت‌ها و کشورها به طور رسمی تنها در این بازارها، مجاز ▪	

و  قانونی  الزامات  تا  کربن هستند  اعتبار  فروش  و  خرید  به 
تعهدات بین‌المللی )مانند پروتکل کیوتو یا توافق‌نامه پاریس( 

را رعایت کنند.
از ▪	 یکی   )EU ETS1( اروپا  اتحادیه  انتشار  تجارت  سیستم 

بزرگ‌ترین بازارهای الزام‌آور است.
.2. 10:)Voluntary Markets( بازارهای داوطلبانه

در این بازارها، شرکت ها و افراد به طور داوطلبانه اعتبار کربن 
خریداری می کنند تا انتشار کربن خود را جبران کنند. این بازارها 
برند  تصویر  بهبود  یا  اجتماعی  مسئولیت  اهداف  برای  معموًلاً 

استفاده می شوند.

مزایای حضور در بازارهای اعتبار کربن11 .
کاهش هزینه‌ برای کاهش انتشار:▪	

از حد خود  بیش  انتشار  اعتبار،  با خرید  شرکت ها می توانند 
در  پرهزینه ای  تغییرات  ا  فور� اینکه  جای  )به  کنند  جبران  را 

فناوری هایشان اعمال کنند(.
تسهیل جذب سرمایه‌ در پروژه‌های سبز:▪	

انرژی های  یا  جنگل کاری  مانند  کربن،  کاهش  پروژه های 
بیشتری  مالی  منابع  کردیت  کربن  فروش  طریق  از  تجدیدپذیر، 

جذب می کنند.
ایجاد بستر جهانی برای کاهش کربن:▪	

فراهم  جهانی  اقتصادی  بستر  یک  کربن  اعتبار  سیستم های 
انتشار  کاهش  برای  شرکت ها  و  کشورها  آن  در  که  می کنند 

همکاری و مبادله تجاری می کنند.

2. EU Emissions Trading System

 پیشنهادات و نتیجه‌گیری12 .
سال  دو  از  ایران،  اتاق  انرژی  کمیسیون  رئیس  اعلام  طبق 
آینده، نصب برچسب کربن بر روی تمام محصولات صادراتی که 
نشان دهنده رد پای کربن در آن ها باشد، اجباری خواهد شد. این 
برچسب ها میزان آلایندگی و تولید کربن هر محصول را مشخص 
می کنند و در صورت عدم درج، امکان صادرات آن محصول فراهم 
نخواهد بود، مگر اینکه هزینه ها و جریمه های ناشی از عدم درج 

برچسب پرداخت شود. 
این اقدام به منظور کاهش آلودگی ها و تغییرات اقلیمی اتخاذ 
شده است و شرکت ها باید از هم اکنون به فکر احداث نیروگاه های 
تجدیدپذیر و کاهش رد پای کربن در محصولات خود باشند تا از 

اعمال جریمه های احتمالی جلوگیری کنند.
تصویب  را  قوانینی  نیز  اروپا  اتحادیه  بین المللی،  سطح  در 
کرده است که بر اساس آن، برخی کالاها برای ورود به بازار این 
قاره باید گواهی کربن ارائه دهند. اگر میزان کربن تولیدی بیش 
پرداخت شود.  مبلغی مشابه جریمه  باید  باشد،  استاندارد  از حد 
این قوانین از سال ۲۰۲۶ اجرایی خواهند شد و ممکن است بر 
صادرات محصولات ایران تأثیر بگذارند. بنابراین، توصیه می شود 
که شرکت ها و تولیدکنندگان داخلی از هم اکنون به فکر کاهش رد 
پای کربن در محصولات خود باشند تا از مشکلات و جریمه های 

احتمالی در آینده جلوگیری کنند.
برای کاهش ردپای کربن در ایران، اقدامات زیر توصیه می شود:

	1 انتشار گازهای . تدوین سیاست‌های ملی جامع برای کاهش 
گلخانه‌ای.

	2 و . جذب  فناوری‌های  توسعه  و  تحقیق  در  سرمایه‌گذاری 
ذخیره کربن.

	3 پایدار . ارتقای آگاهی عمومی درباره ضرورت کاهش مصرف 
و کاهش کربن.

	4 در . گذار  و جذب سرمایه  بین‌المللی  همکاری‌های  گسترش 
حوزه انرژی‌های تجدیدپذیر.

در پایان، مدیریت ردپای کربن تنها یک وظیفه زیست محیطی 
و  رقابت پذیری  افزایش  پایدار،  توسعه  برای  فرصتی  بلکه  نیست، 
و  مؤثر  سیاست های  اجرای  با  است.  زندگی  کیفیت  بهبود 
همکاری های جهانی، می توان گام های مهمی در راستای حفاظت 

از محیط زیست و توسعه اقتصادی برداشت.

منابع
1. Intergovernmental Panel on Climate Change 

(IPCC), https://www.ipcc.ch
2. World Bank Data on Greenhouse Gas Emissions, 

https://data.worldbank.org
3. United Nations Environment Programme (UNEP), 

https://www.unep.org
4. International Energy Agency (IEA), https://www.

iea.org
سازمان محیط‌زیست ایران، گزارش‌های ملی درباره تغییرات اقلیمی و کاهش انتشار .5 

گازهای گلخانه‌ای.
وزارت نیرو و نفت ایران، داده‌های مرتبط با انرژی و پروژه‌های انرژی تجدیدپذیر..6 

• خواجه نصیرالدین طوسی

خواجــه نصیرالدیــن طــوسی شــاعر، فیلســوف، متکلــم، فقیــه، دانشــمند، ریــاضی دان و منجــم ایــرانی ســده هفتــم اســت. 
ـبـه افتـخـار روز توـلـد اـیـن دانـشـمند ـبـزرگ، پنـجـم اـسـفند ـبـه عـنـوان روز مهـنـدس ـنـام ـگـذاری ـشـده اـسـت

ابــو جعفــر محمــد بــن محمــد بــن حســن طــوسی مشــهور بــه خواجــه نصیرالدیــن طــوسی متولــد ۵ اســفند 579 در جهرود 
قــم بــود کــه 75 ســال عمــر کــرد و در دوشــنبه ۱۱ تیــر 653 در بغــداد فــوت کــرد و در کاظمیــن بــه خــاک ســپرده شــد. خواجه 
نصیرالدیــن در عمــر 75 ســاله خــود کارهــای ارزشــمند زیــادی انجــام داد. آن را می تــوان از نامگــذاری روز مهنــدس کــه بــه 

مناـسـبت توـلـدش آن ـهـم در 820 ـسـال بـعـد از ـبـه دنـیـا آمدـنـش جـشـن گرفـتـه میـشـود، متوـجـه ـشـد
خواجــه نصیرالدیــن یــکی از سرشــناس ترین شــخصیت های علــمی تاریــخ ایــران و اسلام اســت. علــوم دیــنی و عقــلی را 
زیــر نظــر پــدرش و منطــق و حکمــت طبیــعی را نــزد دایی‌اش آموخــت. تحصیلاتــش را در نیشــابور بــه اتمــام رســاند و در آنجــا 

ـبـه عنوان دانـشـمندی برجـسـته ـشـناخته ـشـد
بــا نــگاهی گــذرا بــه فعالیت هــای علــمی خواجــه نصیرالدیــن طــوسی در میابیــم کــه وی مــروج علــم مثلثــات و ریــاضی 

ـبـود و علاوه ـبـر اـیـن فعالیتـهـای دیـگـری نـیـز ـبـه ـشـرح زـیـر داـشـته اـسـت
احیای سنت فلسفه مشایی که پس از ابن سینا در ایران رو به افول گذاشته بود 	.1

گردآوری مجموعه آرا و دیدگاه‌های کلامی شیعه در کتاب تجرید الاعتقاد 	.2
ساخت رصدخانه مراغه و کتابخانه‌ای با چهل هزار جلد کتاب 	.3

پرورش شاگردانی همچون قطب الدین شیرازی 	.4
از او بیشــتر از ۵۲ کتــاب بــه یــادگار مانــده کــه بیشــتر آن هــا در زمینه هــای مثلثــات و ریاضیــات، فلســفه و دیــن، نجــوم و 

شـده بـرده ـ نـام ـ بـه مختـصـری از آنـهـا ـ کـه ـ معـمـاری هـسـتند ـ
کتاب جوامع‌ الحساب‌ با التخت‌ و التراب‌ که‌ درباره‌ جمع‌ و تفریق‌ و کسرها است . 	.1

الرساله الشافیه‌ عن‌ الشک‌ فی‌ الخطوط المتوازیه‌ موضوع آن قواعد هندسی‌ از اصول‌ پنجم‌اقلیدس‌ است . 	.2
رساله‌ای در اثبات‌ اینکه‌ ممکن‌ نیست‌ مجموع‌ دو عدد مربع‌ فرد عدد مربع‌ باشد. 	.3

رساله‌ای در ضرب‌ و تقسیم‌ و جبر و مثلثات 	.4
105 مسئله از اصول‌ اقلیدس 	.5

زیج ایلخانی‌ که‌ ثمره‌ مطالعاتی‌ است‌ که‌ درباره‌ رصدخانه‌ مراغه‌ صورت‌ گرفته‌ است . 	.6
خواجــه آن قــدر مهــم اســت کــه یــک دهانــه آتشفشــانی در مــاه، روز مهنــدس در ایــران، یــک دانشــگاه در تهــران و یــک 
رصدخانــه در باکــو بــه نامــش اســت و در ســال 2013 لوگــوی گــوگل در 812 اُمُیــن ســالگرد تولــدش بــه تصویــرش آراســته 

 . شد
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دیدگاه های مخاطبین

	نظرسنجی
لطفاًً با شرکت در نظرسنجی، کمیته انتشارات انجمن را در انتخاب موضوع و ارتقا کیفی سطح مطالب نشریه یاری نمائید

همچنین علاقمندان می توانند با طرح سئوالات و مشکلات و همچنین ارائه دیدگاهها و نظرات خود در این بخش 
مشارکت نمایند. لطفاًً مشروح نظرات خود را برای پیگیری شورای نویسندگان از طریق فاکس به دبیرخانه انجمن شماره 

66567328-021 و یا به آدرس  pr@irsnt.com ارسال نمائید.

	نگاه طنز

• پروین اعتصامی1 

1. برگــــرفته از دانشنامه ویکیپدیا- https://fa.wikipedia.org/wiki/پروین_اعتصامی	
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رخشــنده اعتصــامی )۲۵ اســفندِِ ۱۲۸۵ – ۱۵ فروردیــنِِ ۱۳۲۰(، معــروف بــه پرویــن اعتصــامی، شــاعر ایــرانی 
ــه کار بــردن ســبک شــعریِِ مناظــره در شــعرهایش معــروف اســت. مضامیــن و  ــوده اســت. او بیشــتر به‌دلیــل ب ب
معــانی شــعرهای او توصیف کننــده دلبســتگیِِ عمیقــش بــه پــدر، اســتعداد و شــوقِِ فراوانــش بــه آموختــنِِ دانــش، 
ــا  ــا ســتم و ســتمگران، حمایــت از حقــوقِِ زنــان و ابــراز همــدلی و همــدردی ب روحیــه ظلم ســتیزی و مخالفــت ب

نـد یـران« گفته‌اـ عـه اـسـت. او را »مـشـهورترین ـشـاعر زن اـ مـان و ـسـتم‌دیدگان جامـ محروـ

ــودکی  ــان ک ــت و از هم ــدرش آموخ ــزدِِ پ ــربی را ن ــسی و ع ــارسی و انگلی ــای ف ــودکی زبان ه ــامی از ک اعتص
کــرد.  آغــاز  را  شــعر  ِ������م�������  محــ�� و  دهخــدا  علی‌اکبــر  چــون  اســتادانی  و  پــدر  نظــرِِ  زیــرِِ 
پــدرش، میــرزا یوســف خــان اعتصــامی آشــتیانی، شــاعر و مترجــم بــود و در شــکل‌گیریِِ زنــدگیِِ هنــریِِ پرویــن 
ــت‌  ــت‌ و هش ــامی در بیس ــت. اعتص ــته اس ــمّّی داش ــشِِ مه ــعر نق ــه ش ــش ب ــا و ذوق و گرایش ــفِِ توانایی ه و کش
سالگی ازدواج کرد؛ ا��ِ���م���� اختلافِِ فکری با همسرش، پس از چندی از او جدا شد. پس از جدایی مدّّتی در کتابخانه دانشسرای عالی 
دیــوانِِ  پرویــن  از  منتشرشــده  و  چــاپ  اثــر�  یگانــه  شــد.  مشــغول  کتابــداری  بــه  تهــران 
اشــعار او اســت، کــه دارای ۶۰۶ شــعر شــامل اشــعاری در قالب هــای مثنــوی، قطعــه و قصیــده اســت. شــعرهای 
پرویــن پیــش از چــاپ به صــورت مجموعــه و کتــاب، در مجلــه بهــار و منتخبــات آثــار از ضیــاء هشــترودی و امثــال و 
حکــم از دهخــدا، چــاپ می شــدند. موفقیــت اولیــن چــاپ دیــوان اشــعار او ســبب پیدایــش زمینــه بــرای چاپ هــای 
بعــدی شــعرهای او شــد. اعتصــامی پیــش از چــاپ دومیــن نوبــت از دیــوان اشــعارش، بــر اثر بیمــاری حصبــه در سی‌ 
شـد. سـپرده ـ خـاک ـ بـه ـ حـرم فاطـمـه معصوـمـه، در آراـمـگاه خاـنـوادگی‌اش، ـ سـالگی در تـهـران درگذـشـت و در ـ و پـنـج‌ ـ

ــاعی  ــات شــخصی و اجتم ــوادث و اتفاق ــب از ح ــعار او اغل ــقی« اســت. اش ــان تلفی ــروان »جری اعتصــامی از پی
خالی‌انــد. در میــان اشــعار او، شــعری وجــود نــدارد کــه بــا کمــک آن بتــوان صراحتــًاً شــخص شــاعر را شــناخت. 
شــعر اعتصــامی از دیــدگاه طــرز بیــان مفاهیــم و معــانی، بیشــتر به صــورت »مناظــره« و »ســؤال و جــواب« اســت. 
در دیــوان او بیــش از هفتــاد نمونــه مناظــره آمــده کــه وی را از ایــن لحــاظ در میــان شــاعران فــارسی برجســته 
ــل  ــا از قبی ــواع اشی ــان ان ــه می ــان، بلک ــوران و گیاه ــان ها و جان ــان انس ــا می ــا نه تنه ــن مناظره ه ــت. ای ساخته‌اس
ــخ نیــز اتفــاق می‌افتــد. اعتصــامی در بیــان مقاصــد خــود از هنرهــای »شــخصیت بخشی« و »تخیــل«  ســوزن و ن
ــامی  ــن اعتص ــت پروی ــت.  زادروز او روز بزرگداش ــار کرده‌اس ــتفاده بسی ــری اس ــوایی کم نظی ــا شی ــل«، ب و »تمثی

شده‌اــست نامــگذاری 



ستان 1404
ب  |  سـال دهم، شمـاره 59 و 60، پایییز و زم

ی غیر مخر
ش ها

ی بازرسی فنی و آزمای
ت ها

ن صنفی  شرک
شریه انجم

ن

94

لیست اعضای جدید انجمن1 

1. برای کسب اطلاع از لیست و مشخصات کامل اعضای انجمن می توانید به تارنمای  WWW.IRSNT.COM مراجعه نمایئد.




